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Kniha je psána formou skutečných případů z pra-
xe, které čtenáři přibližují nejčastější konfliktní 
situace, do kterých se pacient dostává ve spo-
jitosti se zdravotnickým pracovníkem. Ne vždy 
zdravotnický pracovník přistupuje k  pacientovi 
empaticky a legislativně správně. Publikace před-
stavuje reálné příběhy a zároveň poučení pro 
zdravotnické pracovníky, jak řešit nejtypičtější 
situace ve zdravotnictví (chyby v komunikaci, prá-
va pacienta, kvalita poskytované péče a bezpečí 
pacienta). Kladem knihy je, že čtenáře nezahlcuje 
množstvím zákonů a paragrafů, což přidává knize 
na čtivosti a zajímavosti.
Publikaci bych doporučila všem zdravotnickým 
profesím. Věřím, že si najde mnoho čitatelů, kteří 
si z ní vezmou to nejdůležitější, což je empatický  
a legislativně správný přístup k pacientovi.
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