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Kniha je psana formou skutecnych pfipadi z pra-
xe, které Ctendfi pfiblizuji nejcastéjsi konfliktni
situace, do kterych se pacient dostéva ve spo-
jitosti se zdravotnickym pracovnikem. Ne vidy
zdravotnicky pracovnik pfistupuje k pacientovi
empaticky a legislativné spravné. Publikace pted-
stavuje reélné pribéhy a zaroven pouceni pro
zdravotnické pracovniky, jak tesit nejtypictéjsi
situace ve zdravotnictvi (chyby v komunikaci, pra-
va pacienta, kvalita poskytované péce a bezpeci
pacienta). Kladem knihy je, Ze ¢tenafe nezahlcuje
mnozstvim zékond a paragrafl, coz ptidava knize
na Ctivosti a zajimavosti.

Publikaci bych doporucila véem zdravotnickym
profesim. Vé&fim, ze si najde mnoho d&itateld, ktefi

a legislativné spravny pfistup k pacientovi.
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