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Abstrakt

Vychodiska: Ageismus, tedy predsudky a diskriminace zaloZzené na véku, predstavuje
vyznamny problém v oblasti zdravotni péce, zvlasté v péci o seniory.

Cil: Cilem studie je prozkoumat postoje studentl studijniho programu zdravotnicky
zachranar vadi stars§im osobam.

Metody: Sbér dat byl proveden dotaznikovou metodou. Studie se zicastnilo celkem
39 studentd.

Vysledky: Vysledky odhalily, ze mezi studenty existuji negativni postoje vici seniordim,
které se odrézeji v nizké mite empatie vici této vékové skupiné. Tyto postoje mohou
negativné ovlivnit kvalitu poskytované péce, coz je obzvlast zavazné s ohledem na sku-
tecnost, Ze seniofi tvofi vyznamnou ¢ast pacientl zdravotnickych zéchranard.

Zavér: Zjisténi zdlraznuji potiebu cilenych intervenci ve vzdélavacich programech zdra-
votnickych zachranard, které by prispély ke zméné postoji studentli a podpotily jejich
porozuméni specifickym potfebam seniort. Vysledky jsou dllezité pro zvy$ovani kvality
ptipravy studentli na praxi a posilovani kompetenci v praci s riznorodymi skupinami
pacientd.
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Abstract

Background: Ageism, defined as prejudice and discrimination based on age, constitutes
a significant challenge in healthcare, particularly in the provision of care for older adults.
Objective: The aim of the study is to explore the attitudes of students in the paramedic
study program towards elderly adults.

Methods: A quantitative research design was employed, utilizing an anonymous
questionnaire survey. A total of 39 students participated in the study.

Results: The findings indicated that students exhibited negative attitudes towards
older adults, which are reflected in low levels of empathy towards this age group. These
attitudes can negatively affect the quality of care provided, which is particularly serious
given the fact that the elderly make up a significant proportion of paramedic patients.
Conclusion: The results underscore the necessity of targeted interventions within
paramedic education programs to foster attitudinal change and promote a more
comprehensive understanding of the specific needs of elderly patients. These findings
are critical for enhancing the quality of student preparation for clinical practice and for
strengthening competencies in caring for diverse patient populations.
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uvoD

Ageismus je podle definice Svétové zdravotnické organizace WHO stereotypni pred-
sudek nebo diskriminace na zékladé véku. Lze se s ni setkat béhem celého Zivota
a vychazi z presvédceni, ze ¢lovék miize byt pro néco nebo na néco pfilis mlady nebo
v opac¢ném piipadé piilis stary (Officer a de la Fuente-Nufiez, 2018). Pojem ageismus
se mlze vztahovat na véechny vékové skupiny, ale nejcastéji se spojuje se starsimi lidmi
a souvisi s diskriminaci seniord ¢i vytvarenim predsudkd vici nim. Tim je podporované
presvédceni, ze stafi lidé nemaji spolecnosti ¢im prispét (Klevetova, 2017).

V Ceské republice se s vékovou diskriminaci setkavame nejéast&ji pravé vagi senioriim,
oproti tomu ageismus se ze strany seniord k mladsi generaci téméf neprojevuje (Wija,
2018). Vékova diskriminace viici seniordm se muze projevovat rdznymi zptsoby, napti-
klad otevienym pohrdanim, nelibosti & nelctou k této skupiné. Casto se objevuje také
v samotné komunikaci se seniory, proto je nutné hledat cesty pro navazani komunika-
ce. Castou pficinou ageismu u mladsi generace je strach ze st&¥i a smrti, ktery vznika
z divodu moderniho medializovéni mladého véku, schopnosti a dovednosti mladych
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lidi. Zatimco mladi, pohledni a silni jedinci jsou médii vyzdvihovani, zZivotni zkuSenosti
a moudrost starsich lidi je ignorovéana ci ¢im dal castéji potlacovana. Tento medialni
trend se stéle vyraznéji promita i do Zivota starsi generace, coz pfispiva k jejich rostouci
socialni izolaci (Novakovéa, 2023). Jak tekl znamy cesky spisovatel Karel Capek: ~Mlada
generace ma pocit, ze s ni prichazi lepsi svét. Stard garda ma pocit, Ze s ni ten lepsi svét
odchazi” (Stejskalovéa, 2008, s. 6).

Prévé komunikace je zékladem pro budovani vztahl mezi lidmi a pokud selhéava, nefun-
guje ani spolecné byti (Boukalova et al., 2023). Kazdy ¢lovék ma urcité psychické rozpo-
loZzeni a vzhledem k nému mdze na poskytnuté informace reagovat jinak, nez bychom
ocekavali. Reakce jsou odlisné v zavislosti na riznych okolnostech nebo tfeba kulturnim
kontextu. Casto mezi lidmi méze dojit k nedorozuméni a v tomto okamziku je potfeba
sdéleni formulovat jinak a informaci se pokusit pfedat znovu a [épe. Proto je dilezité vo-
lit sprévna slova, protoze mnohdy jednoduché sdéleni informaci fekne vice nez slozité
vysvétlovani, pfi kterém casto dochézi k nepochopeni.

METODY

Jednalo se o pilotni studii, jejimz cilem bylo ovéfit vhodnost zvoleného vyzkumného
nastroje a ziskat predbézné poznatky o zkoumané problematice, které by naznacily, zda
mé smysl realizovat rozsahlejsi navazujici vyzkum. Vzhledem k predpokladu, ze postoje
studentd k ageismu nebudou vyrazné negativni, byl zvolen mensi pocet respondentd.
Celkem se studie ztcastnilo 39 studentl ve véku 18 az 26 let. Nejpocetnéjsi vékovou
skupinu tvofili studenti ve véku 21 az 23 let. Vysledky véak poukézaly na prekvapivé
silné projevy ageistickych postojd, coz podtrhuje vyznam dal$iho systematického zkou-
mani této problematiky v rdmci sir§iho vzorku populace.

Pro sbér dat byl vyuzit strukturovany dotaznik, ktery byl navrzen autorem studie na
zakladé dostupné odborné literatury a dosavadnich poznatkl v dané oblasti. Dotaznik
byl tvofen 47 otézkami, v prvni ¢asti byli respondenti dotazovani na vniméni soucasné
situace seniord, nasledné na komunikaci se seniory a v posledni ¢asti na vékové pred-
sudky, neboli ageismus. Z celkového poctu bylo 28 otézek uzavienych a respondenti
mohli zvolit pouze jednu sprévnou odpovéd dle vlastni volby. Zbyvajicich 11 otézek
umoziovalo vybér vice odpovédi, pfipadné moznost doplnit odpoved vlastni v poli
Jiné. Sbér dat probihal on-line formou prostfednictvim elektronického odkazu od
13. Unora 2024 do 26. Unora 2024, jenz byl distribuovan mezi studenty vybrané univer-
zity metodou cileného vybéru.

Pfed zahéjenim sbéru dat byli vsichni respondenti informovéni o tcelu vyzkumu, zplso-
bu zpracovani dat a o zajisténi anonymity a dobrovolnosti Gcasti.

ZJISTENI

Ze ziskanych dat je patrné negativni vnimani seniorli ze strany respondentd. Analyza
ukazala, ze 73,2 % respondentl odpovidalo na uvedené otazky negativné, ¢imz potvr-
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dili svdj negativni postoj k seniordm. Pouze 26,8 % respondentd vyjadfovalo postoje
pozitivni. Odpovédi ,Nevim” nebyly do vypoctu zahrnuty, protoze analyza byla zamé-
fena na rozliseni pozitivnich a negativnich postoji a odpovédi nevim, byli zanedbatelné
(viz Graf 1).

Graf 1 Postoj vuéi seniorim

Postoj respondenti k seniorim v %

= Pozitivni postoj

= Negativni postoj

Zdroj: autor

Bylo také zjisténo, ze se ageismus odrazi i v komunikaci smérem k senioriim. Otazky byly
cileny na zjisténi, zda vékové predsudky a diskriminace ovliviiuji porozuméni a zplsob
komunikace mezi respondenty a seniory. Analyza ukazala, ze 80,7 % respondentd vy-
kazovalo v odpovédich prvky ageismu, coz znameng, Ze jejich komunikace se seniory
je timto ovlivnéna. Pouze 19,3 % respondentli odpovidalo tak, Ze jejich komunikace
s vékovymi pfedsudky nesouvisi (viz Graf 2).

Graf 2 Vliv ageismu na komunikaci

Vliv ageismu na komunikaci v %

= Ageismus se neodrazi v komunikaci

= Ageismus se odrazi v komunikaci

Zdroj: autor
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| zde byly odpovédi ,Nevim” z analyzy vylouceny, z divodu zanedbatelného poctu.
Vysledky potvrzuji vyzkumny predpoklad, ze ageismus vyznamné ovliviiuje komunika-
ci respondentll se seniory. Déle odhalily konkrétni postoje respondentd k seniorlim
a vliv ageismu na jejich komunikaci, které se promitaji do hanlivych vyrazd a do negativ-
nich gest prostfednictvim neverbalni komunikace. Ty jsou respondenty casto vyuzivéany,
nebo se minimalné setkali s jinymi lidmi, ktefi takové vyrazy k senioriim vysilaji. U velké
¢asti, konkrétné 27 (69,2 %) respondentl vyvolava slovo senior pocit znechuceni, coz
také podporuje predpoklad, ze mladi lidé vnimaji seniory negativné (viz Graf 3). V Grafu
4 jsou znazornény nejcastéji pouzivané vyrazy s negativnim podtextem, které se vzta-

huji k seniortim (viz Graf 4).
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Graf 3 Projevy predsudku a diskriminace

%

Zdroj: autor

Graf 4 Hanlivé oznaéeni seniort

Zdroj:

Projevy ageismu u respondenti v %

= Znechuceni
= Qdpor
= Neschopnost konverzace
Pocit nadfazenosti
= Vyhybani se kontaktu
= Neschopnost pohledu na seniora
= Neschopnost posky tnuti pomoci
= Nevim

= Zadné projevy u sebe nepozoruji

Hanlivé vyrazy pouzivané smérem k seniorum z
pohledu respondenta

autor

= Hlupak

= Senilni

= Zbytecny ¢lovek
Stafec

= Dédek/babka

= Duchna

= Geronti

= Zadné

= Vulgarismy
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DISKUZE

Komunikace je kli¢ovym néstrojem pfi spolupréci mezi lidmi, zvlasté pfi predavani infor-
maci a porozuméni. U senior( hraje spravna komunikace zésadni roli, zejména v kontextu
zdravotni péce, kde miize nevhodna komunikace negativné ovlivnit jejich psychicky stav
a celkovou pohodu. Vysledky ukézaly, ze negativni postoje k seniorlim jsou mezi mladymi
lidmi z fad respondentli casté. Bylo zjisténo, ze 26 (66,7 %) respondentl zaujimé nega-
tivni postoj k seniordim. Oproti tomu autorka Pekérkova (2021) zjistila, Ze mladi lidé maji
k seniorlm spise pozitivni postoj. Respondenty jejiho vyzkumu tvofili mladi lidé ve véku
15-21 let, a nejednalo se o studenty zdravotnickych oborl. Komunikace je vsak kli¢ovy fak-
tor pro navazani vztahu mezi pacientem a zdravotnickym personéalem. Pfi nevhodné komu-
nikaci ze strany personalu mlze dojit i ke zhorSeni spolupréce ¢i stavu pacienta. S nevhod-
nym zpisobem komunikace se seniory ze strany zdravotnikd se béhem odborné praxe
setkala velkd ¢ast studentd, konkrétné 35 (89,7 %) respondentt. Nevhodnéa komunikace ze
strany personalu neni ptilis prekvapivym jevem. Z analyzy dat vyplyva, ze respondenti vy-
konévali odbornou praxi na riznych typech pracovist. A pouze ve vyjimecnych pfipadech
byla respondenty zaznamenana komunikace, ktera by odpovidala potfebam geriatrickych
pacientd. Ve vétsiné situaci personadl vykazoval znamky vékové stereotypizace a diskrimi-
nacniho pfistupu. Na viné mohou byt nejen predsudky, ale také psychicky i fyzicky naro¢na
prace, kterd ¢asto vede k pretizeni a iinavé zdravotnikd, kterd se mize odrazet v negativné
ladéné komunikaci smérem k seniorim. Nepratelské chovani ze strany zdravotnického per-
sonalu mize u seniorli vyvolat podobnou reakci, a tim zhorSovat vzajemnou komunikaci.
Castymi negativnimi projevy byly zndmky nadfazenosti, znechuceni ¢i neschopnost kon-
verzace. Vice nez tfi ¢tvrtiny respondentd 30 (76,9 %) se navic setkali s hanlivymi vyrazy
sméfujicimi na adresu seniord, coz je znepokojujici vzhledem k etickym standardiim ve
zdravotnictvi. Vysledky odrazi zjisténi autorky Gallové (2008), kterd zdokumentovala ne-
gativni zkusenosti senior( se zdravotnickym personalem. Jejimi respondenty byli pravé
hospitalizovani seniofi, ktefi se s ageismem ze strany personalu setkali (Gallova, 2008).
Pouze 10 (25,6 %) respondentl Gcastnicich se studie se béhem odporné praxe setkalo
s personalem, ktery znaky ageismu neprojevoval. Otéazky byly vénovény také projevim
ageismu u respondentt a jak ovliviiuje ageismus zplsob komunikace se seniory. Z vy-
sledkd vyplynulo, ze u témér 27 (69,2 %) dotazovanych se ageismus projevuje ve formé
pocitu znechucenf ze starého ¢lovéka. Dalsimi ¢astymi projevy je odpor ¢ neschopnost
konverzace ¢i vyhybani se kontaktu se seniory. Pokud se zdravotnik necha ovladat svymi
pocity a predsudky, jak mize poskytovat holistickou péci itou na miru? Z ¢eho plynou
tyto pocity u respondentl? Zajimavé je, ze pouze 5 (12,8 %) dotazovanych uvedlo, ze
u sebe zadné projevy ageismu nepozoruje. To je velmi zajimavé, ze z celkového poctu
39 respondentd pouze 5 nevnima seniora negativné. Celkové Ize vysledky hodnotit jako
alarmujici, protoze negativni postoje respondent(, ktefi budou v budoucnu pracovat ve
se seniofi nemohou citit komfortné v situacich, kdy vici nim dochazi k nerespektujicimu
chovéni a neempatické komunikaci. Je vsak dilezité podotknout, ze obdobné podmin-
ky by negativné ovlivnily i psychickou pohodu mladsich osob.
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Problematiku ageismu i jeho vlivy popisuje také autor Nélevka (2017) ve své bakalat-
ské préci, kterd se ageismem zabyva. Autor uvadi, Ze seniofi byvaji kvili svému véku
znevyhodnovani az diskriminovani (Nalevka, 2017). Pti dodrzovani pravidel komunikace
a absence negativniho postoje k seniorim se vsak z pouhého pokusu komunikovat sta-
vé komunikace efektivni, jak tvrdi autorka Zizkova (2018). U pacientl seniorského véku
je nezbytné zohlednit vSechny zmény, které pfirozené provézeji proces starnuti. Tyto
zmény se netykaji pouze télesné stranky, ale také hodnotového systému a individual-
nich potfeb. Podle vysledkd se 32 respondentd (82,1 %) domniva, ze kazdy senior mé ve
stafi odlisné potteby. Pfirozenost zmén ve stafi zminuje autorka Cuznova (2015), ktera
uvadi, Ze s pfibyvajicim vékem dochézi v organismu k celé fadé pfirozenych fyziologic-
kych promén, s ¢imz souvisi také zmény v komunikaci. Autorka Quisové (2019) ve svém
distan¢nim studijnim textu uvadi, Ze obzvlasté pfi komunikaci se seniorem je nutné dbat
na to, aby verbalni i neverbalni komunikace byly v souladu. To samé uvadi autorka Ziz-
kova (2018). Soulad mezi uvedenymi slozkami komunikace je dulezity, protoze nesoulad
mUze u seniora snizit divéru a prispét ke zhorsené spolupraci. Neverbalni komunikace
by méla podpotit mluvené slovo. Z vysledkl vyplynulo, Ze vétsina respondentl vnima
neverbalni slozku jako faktor, ktery ovliviiuje verbalni komunikaci.

Ovsem u hodnoceni pfinosu seniord pro spolecnost se nazory respondent( lisily. Zatimco
17 (43,6 %) uvedlo, Ze seniofi nejsou piinosem, 13 (33,3 %) respondentli udavalo, Ze seniofi
pfinosem jsou. Tento nézorovy rozkol vsak potvrzuje, Ze seniofi jsou vnimani nejednoznac-
né, coz poukazuje na potfebu dalsiho vzdélavani. Autorka Mottlova (2009) ve své préci
zddrazriuje, Ze seniofi pfinaseji spole¢nosti dilezité hodnoty a jejich role nelze podcerio-
vat. Kazdy ¢lovék, nezavisle na véku je pro nasi spoleénost prinosem a je jejim platnym
¢lenem. Spolecné tuto spolecnost vytvéfime jedinecnou, a na to je nutné pamatovat.

LIMITY STUDIE

Jednim z hlavnich limitl této studie je nizky pocet respondentd, kterych bylo celkem 39.
Tento omezeny vzorek mdze ovlivnit prenositelnost vysledkd na Sirsi populaci mladych
lidi, odrazi spise néazory skupiny. Dalsim omezenim je skutecnost, ze ziskani dat bylo
provedeno dotaznikovou metodou, ktera sice umoziiuje snadnou distribuci a analyzu
dat, avSak nemusi dostatecné zachytit hlubsi postoje ¢i motivace respondentd. Kromé
toho se studie zaméfila pouze na studenty jednoho vzdélavaciho programu, coz mdze
také ovlivnit obecnou aplikovatelnost zavérd.

ZAVER

Z vysledkd studie vyplynulo, Ze komunikace se seniory je pro mladé lidi obtizna, a to ze-
jména kvili postoji, ktery vici nim zaujimaji. Prvky vékovych stereotypt a diskriminace
se nejcastéji projevuji v pouzivani hanlivych vyrazd a negativnich neverbalnich proje-
vech. Za pozornost stoji zjiSténi, Ze oznaceni ,senior” v nékterych mladych responden-
tech vyvolavalo spiSe negativni asociace. Za témito postoji véak pravdépodobné nestoji
pouze nedostatek kontaktu se seniory, ale i hlubsi faktory spojené s Zivotnim stylem
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dnesni spole¢nosti. V. mnoha pfipadech chybi model pozitivniho vztahu k seniordim uz
v domacim zazemi. Lze predpoklédat, ze vyznamnou roli hraje uspéchany Zivotni styl,
ktery muze vést k odcizeni od tradi¢nich hodnot, jako je Ucta ke stafi a zkusenostem.
Tato zjisténi predstavuji vyzvu zejména v oblasti zdravotni péce, kde je kvalitni komu-
vani budoucich zdravotnikd, zaméfit se na rozvoj komunikaénich dovednosti, empatie
a reflexe predsudkd. Soucasné je vSak potfeba zkoumat Sirsi spolecenské souvislosti,
véetné vlivu rodiny, Zivotniho stylu a online prostfedi na formovéni postojd mladych lidi
vidi seniordm. Otevird se tak prostor pro hlubsi vyzkum, ktery by mohl pfinést cenné
poznatky a pfispét k budovani mezigenera¢ni solidarity.

FINANCOVANI
Studie neni spojena s zadnym financovanim.
SUMMARY

Ageism is a significant issue in healthcare, particularly in the care of older adults.
This study examined the attitudes of paramedic students toward older adults using
an anonymous questionnaire. The results revealed negative attitudes, low levels of
empathy, and age-related stereotypes that may negatively impact the quality of care.
Respondents frequently found communication with older adults challenging. These
negative attitudes may stem from broader societal factors such as lifestyle, lack of
intergenerational contact, or the influence of the online environment. The findings
underscore the need for targeted educational interventions to foster empathy,
communication skills, and intergenerational understanding.
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