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Abstrakt

Vychodiska: Vzdélani sester v oblasti bezpecnosti pacientd je v souvislosti s poskytovanim
kvalitni a bezpecné péce velmi dulezité. Vyuka bezpecnosti pacientl vsak byva
ve vzdélavacich studijnich programech osetfovatelstvi skryta a sociokulturni aspekty
bezpecnosti byvaji mnohdy opomijeny.

Cil: Identifikovat, jak a v jakém rozsahu je problematika bezpeénosti pacientll vyucovéna
v bakalatskych studijnich programech o$ettovatelstvi v Ceské republice.

Metody: Sbér udajd byl zrealizovan od listopadu 2022 do ledna 2023. Online distribuce
probéhla prostfednictvim nestandardizovaného dotazniku vytvoreného pro Gcely studie
za pomoci odbornikd z fad pedagogtl. Vyzkumny soubor tvofilo 13 vedoucich pracovnikd
Ustavi/kateder oetfovatelstvi z 16 oslovenych v Ceské republice. V rémci analyzy
odpovédi na otevienou otézku byla vyuzita kvalitativni obsahové analyza.

Vysledky: Na viech fakultach je vyucovana problematika bezpeénosti pacientli. Na péti
z nich je vyuka realizovéna prostfednictvim samostatného predmétu, pficemz ostatni ji
vyucuji jako soucast jinych predmétl, nejcastéji pak v rdmci Osetfovatelskych postupt.
Kvalitativni obsahové analyza vyustila v 6 témat tykajicich se vyuky bezpecénosti pacientd.
Zavér: V ramci vyuky bezpecnosti pacientt je nejen dilezité navyseni jeji integrace, ale
i zaméreni se na sociokulturni aspekty bezpecnosti nezli na instrumentaini vykony.
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Abstract

Introduction: Patient safety education for nurses is very important in the context
of providing quality and safe care. However, patient safety education tends to be hidden
in nursing curricula and sociocultural aspects of safety are often neglected.

Objective: To identify how and to what extent patient safety is taught in undergraduate
nursing curricula in the Czech Republic.

Methods: Data collection was conducted from November 2022 to January 2023. Online
distribution was through a non-standardized questionnaire designed for the study with
the support of expert educators. The sample consisted of 13 heads of nursing institutes/
departments out of 16 respondents in the country. Qualitative content analysis was used
to analyze the responses to the open-ended question.

Results: Patient safety is taught within all faculties. In five of them, it is taught as a separate
subject, while the others teach it as part of other subjects, most often as part of Nursing
Procedures. Qualitative content analysis resulted in 6 themes related to teaching patient
safety.

Conclusion: Itis not only important to increase its integration in patient safety education,
but also to focus on sociocultural aspects of safety rather than instrumental performances.

Keywords

patient safety, undergraduate education, nursing, teaching

UvoD

Bezpecnost pacientll je mezindrodni prioritou pfi poskytovani zdravotni péce
a definovéna byva jako: , Disciplina v sektoru zdravotni péce, ktera aplikuje metody védy
o bezpecnosti s cilem dosahnout divéryhodného systému poskytovani zdravotni péce.
Bezpecnost pacientl je také atributem systémi zdravotni péce; minimalizuje vyskyt
a dopad nezédoucich udalosti a maximalizuje zotaveni se z nich.” (Emanuel et al., 2008,
s. 6). Jedna se o zakladni atribut poskytované péce, pficemz nezastupitelnou tlohu v jejim
zajisténi pIni zejména sestry (Stavrianopoulos, 2012). Velmi dllezité je vsak jejich vzdélani
v této problematice (napt. Pearson a Steven, 2009; Steven et al., 2014; Mansour, 2012;
Kirwan et al., 2019). V roce 2008 autofi Attree, Cooke a Wakefield uvedli, ze vzdélavaci
osnovy oboru osetfovatelstvi do znaéné miry postradaji diraz na bezpecnost pacientd,
a upozornili na nutnost globalniho feseni. Od té doby zacala byt bezpecnost pacientl
ve vzdélavani vice fesena.



VUYUKA BEZPEGNOSTI PACIENTU W BAKALARSKYCH DANIELA BARTONICKOVA,

STUDIINICH PROGRAMECH OSETROVATELSTVi U CESKE REPUBLICE: P im ;
DESKRIPTIUNi STUDIE DOMINIKA KOHANOVA, KATARINA ZIRKOVA

V roce 2012 Mezinarodni rada sester (International Council of Nurses — ICN) uvefejnila
stanovisko, ve kterém se apeluje na dllezZitost rozvoje znalosti sester tykajicich
se bezpeclnosti pacientd (ICN, 2022). O rok pozdéji se Evropskd federace sester
(European Federation of Nurses — EFN) podilela na aktualizaci smérnice 2005/36/
ES, ve znéni 2013/55/EU, ve které jsou stanoveny minimalni pozadavky na vzdélavani
sester odpovédnych za vSeobecnou péci. V oblasti kvality poskytované péce
a bezpecnosti pacientd byly EFN stanoveny nasledujici potencionalni vzdélavaci cile:
vytvoreni a udrzovani bezpecného prostredi pro poskytovani péce pomoci strategif pro
zabezpedeni kvality a fizeni rizik; vyuZiti vhodnych nastroji k hodnoceni a identifikaci
skuteénych a potencionélnich rizik; monitorace bezpeénostnich problémd a komunikace
o nich s pfislusnymi orgény (European Federation of Nurses Associations, 2015).

Na podkladé studie z roku 2019 provedené ve 27 zemich Evropy bylo vSak odhaleno,
Ze vyuka bezpelnosti pacienttinebyva v odetfovatelskych osnovach mnohdy specifikovana.
Casto se v rdmci vyuky vyuduji v souvislosti s bezpecnosti pacientil instrumentalni
Lidské faktory a sociokulturni aspekty bezpecnosti, jako je naptiklad tymova spoluprace
a efektivni komunikace, se tak mnohdy nevyucuji nebo byvaji v osnovach skryty. Studenti
si tak tyto aspekty ¢asto neosvojuji a tim padem nerozvijeji kritické uvazovania dovednosti
v téchto oblastech (Mansour, 2012).

V Ceské republice bylo jiz v roce 2015 Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky
(MZ CR) v souladu s Ak&nim planem ¢&. 9 ,Zdravi 2020” rozhodnuto, Ze je nutné zlepsit
edukaci zdravotnickych pracovnikd v oblasti fizeni kvality a bezpeci. Poukadzano bylo
na rozsiteni vyuky v této oblasti do pregraduélniho studia a celoZivotniho vzdélavani
léka¥skych/nelékatskych pracovnikd (MZ CR, 2015). Odkazovano v souvislosti s tim bylo
na Prirucku bezpedi pacientli: Multiprofesni edici vytvofenou Svétovou zdravotnickou
organizaci (MZ CR, 2016). Téma bezpedi pacientl vsak byva ve vzdélavacich osnovach
bakalatskych studijnich programl oSetfovatelstvi po celém svété casto skryta a dilezité
sociokulturni aspekty bezpecnosti, navzdory vyvinutym doporucenim a vzdéladvacim
ramcdm, nebyvaji do vyuky dostate¢né implementovany (napf. Mansour, 2012; Kirwan
etal., 2019; Lee et al., 2020).

CiL

Cilem studie bylo zjistit, jak a v jakém rozsahu je problematika bezpecnosti pacientd
zachycena v bakalafskych studijnich programech o$etfovatelstvi v Ceské republice.

METODIKA
Charakteristika souboru
Vsechny fakulty (n = 16), na kterych je realizovano vzdélavani studentl oSetfovatelstvi

v Ceské republice, byly osloveny s cilem participace na vyzkumném Setfeni. Vyzkumny
soubor tvofili vedouci pracovnici Ustavli/kateder, pficemz byla zvolena metoda
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dostupného vybéru. Jedinym predpokladem pro zafazeni participantd do studie bylo
poskytnuti informovaného souhlasu.

Sbér dat

Sbér udajid probihal v obdobi od listopadu 2022 do ledna 2023 a byl realizovany
prostfednictvim nestandardizovaného dotazniku tykajictho se obsahu problematiky
bezpecnosti pacientd v bakalatskych studijnich programech osetfovatelstvi. Aby byla
zjisténa maximalni odezva, byly jednotlivym vedoucim zaslany osobni e-maily s prosbou
o vyplnéni webového formulére (Google Forms®). Pro pfipad neobdrzeni udajd byly
zaslany celkové 3 pFipominkové e-maily. U&ast na vyzkumném Setieni byla dobrovolna
a v ramci celého procesu byla zajisténa anonymita.

Popis metod a technik

Nastroj, ktery byl vyuzit, byl vytvofen vyzkumnym tymem ve spolupraci s panelem
odbornikli slozenym z vysokoskolskych pedagogd s minimélné desetiletou zkusenosti
s vyukou studentd osetfovatelstvi. S témito pedagogy byla realizovéna celkem dvé kola
panelovych diskusi. Konstruktivni pfipominky byly nalezité prodiskutovany a zapracovany.
V neposledni fadé byla provedena zjevna validita polozek, kterou hodnotilo 5 nezavislych
vysokogkolskych pedagogil z riznych fakult v Ceské republice. Vdechny polozky byly
oznaceny jako jasné a srozumitelné formulované.

Vystupem byl dotaznik o Sesti zékladnich polozkach, pficemz dalsi tfi byly ur¢ené pro
specifikaci zjisténych informaci. Prvni otazka byla uzavfend, v niz bylo zjistovano, zda
se problematika bezpeénosti na dané fakulté vyucuje (moznosti: ano/ne). Druhé otazka
byla sméfovana na vyuku bezpecnosti pacientl jako samostatného predmétu. V pripadé
kladné odpovédi byli respondenti pfesmérovani na otazku tykajici se specifikace ohledné
nazvu daného predmétu. V pfipadé zaporné odpovédi byly pozadovany informace o jeji
integraci do jiného/jinych predmétli. Nasledovala baterie tfi otevienych otézek tykajicich
se témat v souvislosti s vyukou bezpecnosti pacientd, ¢asové dotace a poctu studentl
pfi vyuce bezpecnosti. Posledni otédzka byla sméfovana na vyuzivané vyukové materialy
k bezpecnosti pacientl (moznosti: ano/ne), pficemz v ptipadé kladného stanoviska
byla opét vyzadovéana jejich specifikace. Nastroj byl doplnén o socio-demografické
Udaje tykajici se nabizenych studijnich programi v oSetfovatelstvi a poctu studentl
osetfovatelstvi v programech celkem. Dopliikovou polozkou byla moznost uvedeni
jakychkoliv pozndmek.

Analyza dat

V rémci analyzy udajd byla vyuzita deskriptivni statistika v MS Excel a odpovédi
na otevienou otézku tykajici se vyukovych témat byly pfedmétem kvalitativni obsahové
analyzy dle Mayringa (2014). Ta pak spociva v tematickém kédovani, na jejimz podkladé
jsou jednotlivé vyroky kategoricky koédovany. Induktivni tvorba kategorii pak zahrnuje
8 zékladnich krokd, které byly ve vyzkumném procesu dodrzeny.



UYUKA BEZPECNOSTI PACIENTU V BAKALARSKYCH DANIELA BARTONICKOVA,

STUDLINICH PROGRAMECH OSETROVATELSTVi V CESKE REPUBLICE: " i % ;
DESKRIPTIUNi STUDIE DOMINIKA KOHANOVA, KATARINA ZIRKOVA

VYSLEDKY

Vyzkumného Setfeni se zicastnilo celkem 13 vedoucich pracovnikl z fakult, na kterych
je realizovano vzdélavani v bakalarském studijnim programu oSetrovatelstvi (mira odezvy:
81,3 %), a to vzhledem k nutnosti zafazeni problematiky bezpecnosti do pregradualniho
vzdélavani. Na vSech ztcastnénych fakultach byl realizovan studijni program Vseobecné
osetfovatelstvi, pfi¢emz na Sesti z nich také program Pediatrické o$etfovatelstvi. Pfiblizny
pocet studentd v téchto studijnich programech se pohyboval od 40 do 370 studentd.

Bezpeénost pacientt ve studijnich programech o$etiovatelstvi

Ve vSech bakalatskych studijnich programech VSeobecné osetfovatelstvi / Pediatrické
osetfovatelstvi byla vyucovéna (n = 13) problematika bezpecnosti pacientl. Jako
samostatny predmét probihala vyuka v rémci péti fakult, a to pod nézvy: ,Kvalita
a bezpecna péce ve zdravotnickych zafizenich” (n = 1), ,Kvalita a bezpedi pfi poskytovani
zdravotni péce” (n = 2), , féfzem’kva/ity a bezpeci v osetfovatelstvi” (n = 1), ,, K’fzenikvality
a bezpecnosti zdravotnické péce” (n = 1). Na fakultach, kde vSak nebyla vyucovana jako
samostatny predmét, se jednalo o jeji integraci do predmétd, jejichz vycet je pfedmétem
tab. 1.

Tab. 1 PFredméty zahrnujici problematiku bezpeénosti pacientt

Pocet odpovédi

(n)

Pfredmét

Komunikace

Management ve zdravotnictvi

Osetrovatelské postupy

Organizace a fizeni zdravotnictvi

Osetrovatelstvi

Osetiovatelska péce v internich a chirurgickych oborech

Osetrovatelsky proces

Zdravotnickd dokumentace

== NN N (= (o N

Zdravotnické préavo

Vzdélavani studentu oSetfovatelstvi o bezpeénosti pacientu

Jednotlivé kategorie tykajici se vyuky o bezpecnosti pacientd obsahovaly: Bezpeénost;
Resortni bezpecnostni cile; Nezadouci udalosti; Rizeni rizik / nezadoucich udalosti;
Kvalitu; Rizeni kvality (tab. 2). Z hlediska ¢asové dotace vyuky bezpecnosti pacientd at
uz v rdmci samostatného, ¢i integrovaného predmétu se ve vzdélavacich programech
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jednalo v priméru o 12 vyucovacich hodin (rozmezi: 10-30 hodin vyuky), které jsou dané
problematice v rdmci semestru urceny. Pfi vyuce bezpecnosti pacientd byva v priméru
38 studentl (rozmezi: 15-50). Déle, jedenact vedoucich pracovnikd Ustavi/kateder
uvedlo, ze vyuZivaji v rdmci vzdélavani rlizné vyukové materidly. Nejcastéji se jednalo
o Resortni bezpecnostni cile (n = 10), Pfirucku bezpedi pacientl (n = 3), déle pak také
(n = 1): Radce pacienta — Pfirucka ke zlepseni bezpedi pacienta, Akreditaéni standardy
Spojené akreditaéni komise, o. p. s. (SAK), Doporuceni Rady Evropy o bezpecnosti
pacientl vcetné prevence a kontroly infekci spojenych se zdravotni péci, Doporuceni
pro bezpeénou praxi, Portal kvality MZCR, doporuéené postupy, metodické materialy,
standardy, normy a jiné.

Tab. 2 Vyukova témata v souvislosti s bezpeénosti pacientt

Témata

Kategorizované odpovédi

Bezpecnost

Strategie bezpecného prosttedi organizaci (VP4)
Bezpedné postupy (VP7)

Resortni
bezpecnostni
cile (RBC)

RBC (VP1, VP2, VP3, VPS5, VP6, VP7, VP8, VP11, VP12, VP13)

- Bezpecné identifikace pacient

- Bezpecnost pfi pouzivani léCivych pripravkid s vyssi mirou rizikovosti

- Prevence zdmény pacienta, vykonu a strany pfi chirurgickych
vykonech

- Prevence padu

- Zavedeni optimalnich postupt hygieny rukou pfi poskytovani
zdravotni péce

- Bezpecna komunikace

- Bezpecné predavani pacientl

- Prevence vzniku prolezenin/dekubitd u hospitalizovanych pacientd

Nezadouci
udalosti

NeZadouci udélosti ve zdravotnictvi (VP1, VP2)

Systém hlaseni nezddoucich udalosti (VP4)

Zakladni informace o etiologii pochybeni pfi poskytovani zdravotni
péce zejména s ohledem na roli lidského faktoru v této etiologii
(VP13)

Sorrorigenie a iatrogenie (VP7)

Rizikové oblasti pfi poskytovéani zdravotni péce (VP8, VP13)

Rizeni rizik/
nezédoucich
udalosti

Prevence nezddoucich udalosti ve zdravotnickych zafizenich, véetné
sledovéani a vyhodnoceni (VP4, VP8)

Rizent rizik v oetfovatelské pédi a jeji indikétory (VP2, VP4)
Nastroje prevence rizik — bezpeénostni feseni (VP13)

Rizika pfi procesu objednévani, predepisovani a podavani léciv
pacientdm (VP13)

Nejcastéjsi chyby pfi vedeni dokumentace (VP8)

Informace tykajici se rizik spojenych s technickym provozem
zdravotnickych zafizeni (VP13)
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Kvalita a bezpedi zdravotni/osetfovatelské péce (VP2, VP4, VP9)
Indikatory kvality zdravotni/osetfovatelské péce (VP2)

Standardy v oblasti ¢innosti nelékarskych zdravotnickych pracovnikd
Kvalita (VP1, VP2, VP10, VP12)

Systémovy pristup k zabezpedeni kvality (VP2, VP4)

Metody zabezpeceni kvality osetfovatelské péce (VP2, VP8)

Portal kvality véetné sekce pro pacienty, platna legislativa (VP6)

Strategické fizenf kvality zdravotni péce (VP3, VP4, VP7)

Externi a interni systémy fizenf kvality (VP2, VP4, VP8)

Minimalnimi pozadavky pro zavedeni systému interniho hodnoceni
kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb (VP4)
Certifikace a akreditace (VP2, VP4, VP8)

Osetrovatelské audity (VP8)

Systémové modely zvySovani kvality péce (VP4, VP6)

Kontinualni zvySovani kvality ve zdravotnickych zafizenich (VP4)
Standardizace (VP4)

Uloha top managementu v Fizeni kvality ve zdravotnickych zatizenich
(VP6)

Ulohy stfedniho a liniového managementu (VP4, VP8)

Rizeni kvality

* VP — vedouci pracovnik

DISKUZE

Vysledky nasi studie prokazaly, Zze bezpecnost pacientll je ukotvena ve studijnich
programech ogetfovatelstvi v Ceské republice. Nicméné&, pouze na péti fakultach
ze 13 je vyucovana jako samostatny predmét, coz potvrzuje zjisténi Kirwan et al.
(2019) z projektu RANCARE (Pridélovana — chybéjici osetfovatelskd péce: mezinarodni
a multidimenzionalni problém), Ze vyuka bezpecnosti pacientl byva v osetfovatelskych
osnovéch &asto skryta a nebyva vyu¢ovéna systematicky. V Ceské republice byvé nejcastgji
soucasti vyuky predmétu Osetfovatelské postupy. Nicméné, v mnoha studiich bylo
prokazano, ze implementaci samostatného predmétu bezpecnosti do vyuky studentd
osetfovatelstvi |ze tuto bezpecénost posilit (napt. Gleason et al., 2019; Torkaman, Sabzi
a Farokhzadian, 2022).

Kvalitativni obsahovou analyzou byly odkryty jednotlivé domény zaméreni vyuky, ktera
se vice sousttedila na problematiku kvality a jejiho fizeni. Identifikovany zde byly mnohé
vyucované oblasti, které zahrnovaly problematiku v Sirsi mite. Byt je kvalita a bezpedi
neoddélitelnd soucast v ramci poskytovani oSetfovatelské péce, neméla by se zadna
z jejich slozek opomijet. Samotna bezpecnost byva v Ceské republice dle nasich
zjisténi vyucovana zejména prostfednictvim Resortnich bezpecnostnich cild. Pouze
na dvou fakultadch se navic vyucovaly také ,Strategie bezpecného prostifedi organizace”
a ,Bezpecné postupy”. Nicméné, dalsi oblasti jako je tymova spoluprace, efektivni
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komunikace, a predevsim kultura bezpedi pacientll (Ginsburg et al., 2012) zaznamenany
nebyly. V rdmci nezadoucich udalosti, které se v kategoriich rovnéz odrazily, byla tato
problematika vyuc¢ovéana na 6 fakultach. S tim se Uzce poji i fizeni bezpecénostnich rizik,
které bylo zachyceno ve 4 vzdé&lavacich studijnich programech v Ceské republice. Hlagenf
nezadoucich udalosti a povédomi o systémech je dulezitym faktorem ovliviiujicim
celkové hodnoceni bezpecnosti studenty osetfovatelstvi (napt. Farokhzadian et al., 2022;
Kalankova et al., 2022). Zatazeni vyuky ohledné této problematiky do pregraduédini
pfipady studentll je proto nezbytné i v rdmci dalsich instituci.

Leotsakos et al. (2014) uvedli, Ze je potfebné vice zaclenit problematiku bezpecnosti
pacientl do vyuky. Na tfech fakultach bylo uvedeno, Ze se v rdmci vyuky vyuzivé Prirucka
bezpedi pacientd. Mansour (2015), ktery pfirucku hodnotil, uved|, ze v zahranici byva
c¢asto ve vyuce vyuzivana a pomérné dobfe pedagogy hodnocena.

Limity studie

Vyznamnym limitem studie mize byt metoda dostupného vybéru respondentli a to,
e nebyly ziskdny odpovédi ze vech fakult v Ceské republice, tudiz vysledky nemusi
odrazet komplexni obraz tfeSené problematiky. Hodnoceni vedoucich pracovnikd
Ustavi/kateder mohlo byt rovnéz ovlivnéno jejich subjektivistem. Kvalita vyuky tykajici
se bezpecnosti pacientli nebyla pfedmétem hodnoceni v rdmci této studie, coz maze byt
podnétem pro dalsi studie zabyvajici se podobnou problematikou. Dal$im limitem mize
byt i sbér daji prostfednictvim webového formulére.

ZAVER

Bezpecnosti pacientll je v mezindrodnim méfitku prisuzovana stale vy$si dilezitost.
Jeji zaclenéni do vyuky pregraduédlnich studijnich programd je globélni nutnosti.
Vysledky z Ceské republiky prokazaly, ze byt je tato bezpe&nost vyudovana, stejné jako
v mezinarodnim méfitku neni pfistupovédno v ramci jeji implementace do studijnich
program( oSetfovatelstvi systematicky. Stale byvé ve vzdélavacich osnovéch casto
skryta, byt je jeji obsah s ohledem na jiné predméty zfejmy. V souladu s dal$im posunem
v poskytovani kvalitni a bezpeéné péce je potrebné se u studentl osetfovatelstvi zamérit
také na vyuku tymové spoluprace, efektivni komunikace, ale predevsim kultury bezpedi

pacientd.
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