VZDELAVANI SENIORD V INFORMAGNICH A KOMUNIKAGNICH IDENKA TELNAROVA, PAVLA KUDLOVA,
TECHNOLOGIiCH VE VYBRANEM REGIONU CESKE REPUBLIKY JANA KUTNOHORSKA

VZDELAVANI SENIORU V INFORMACNICH
A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGIICH
VE VYBRANEM REGIONU CESKE REPUBLIKY

SENIOR CITIZEN EDUCATION IN INFORMATION
AND COMMUNICATION TECHNOLOGY (ICT)
IN A SELECTED REGION OF THE CZECH REPUBLIC

Zdenka Telnarova', Pavla Kudlova?, Jana Kutnohorska?

Abstrakt

Vychodiska: Pro seniory je zdravi hlavni prioritou a je potfeba ho vnimat v $ir$im kontex-
tu, patfi sem také celoZivotni uéeni a znalost informacnich digitalnich technologii (ICT),
jejichz prostfednictvim seniofi mohou ziskat mnoho dilezZitych informaci a pfipadné ko-
munikovat i se svym oSetfujicim |ékarem.

Cil: zmapovat sociélni a digitalni inkluzi seniord v ICT. Na zékladé identifikovanych problé-
m& pripravit koncepci metodiky vzdélavani seniord v ICT.

Metody: smiSeny vyzkum — kombinace technik obsahové analyzy vybranych dokumentd,
expertni polostrukturované rozhovory, 2 focus groups, priklady dobré praxe. Vyzkumny
vzorek tvorili zéstupci $esti seniorskych organizaci v geografickém prostoru Magistratu
mésta Ostravy a lektofi seniorl v ICT.

Vysledky: Sociélni a digitélni inkluze seniord za pomoci ICT je v planu vSech Sesti se-
niorskych organizaci. Lektofi se v ICT kurzech zamé&fuji na vyhledavani uziteénych infor-
maci pro Zivot: e-bankovnictvi, e-zdravi, e-knihovny, nakupy po internetu aj. Chybi viak
lektofi, metodika vzdélavani, technické vybaveni u¢eben.

Zavér: Doporucujeme pfipravit a realizovat koncepci vzdélavani seniorl v oblasti ICT.
Jen tak mlze dojit k rozvoji digitalni i zdravotni gramotnosti.
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Abstract

Background: Health is the main priority for senior citizens and it is necessary to perceive
it in a broader context. Lifelong learning and the knowledge of information and commu-
nication technology (ICT), thanks to which senior citizens can acquire a lot of important
information and also communicate with their physicians are part of this.

Aim: to map social and digital inclusion of senior citizens in ICT, and to prepare a con-
ception of methodology to educate senior citizens in ICT.

Methods: mixed research — a combination of techniques of content analysis of selected
documents, expert semi-structured interviews, 2 focus groups, and examples of good
practice. The research sample was formed by representatives of six senior citizen or-
ganizations within the region of Ostrava, and ICT lecturers.

Results: Social and digital inclusion of senior citizens by means of senior citizen edu-
cation in ICT is planned by all the six senior citizen organizations. Lecturers in ICT courses
focus on searching for information useful for life: e-banking, e-health, e-libraries, online
shopping, etc. However, there is a lack of suitable lecturers, methodology, and technical
equipment in the classrooms.

Conclusion: We recommend preparing and implementing a conception of senior citizen
education in the area of ICT. Only this way can we achieve a development in digital
and health literacy.

Keywords
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UvoD

Starnuti populace je celosvétovym fenoménem, se kterym se potykajizejména ekonomicky
vyspélé zemé. Z dlouhodobého hlediska se jednad o problém, ktery mlze mit vyrazné
negativni dopady nejenom na hospodafstvi evropskych zemi, ale i na spole¢nost jako
takovou. Soucasna spolecnost, postavend na sluzbéach a aktivitdch zalozenych na ICT,
prohlubuje propast mezi témi, ktefi tyto technologie pouzivaji a témi, ktefi je neznaji/
nepouzivaji z riznych divodi (Kotikové et al., 2014). Starsi lidé patfi v tomto sméru
k nejzranitelnéjsi skupiné.

Vzdélavani dospélych predstavuje celoZivotni proces, umoznujici ¢lovéku ,drzet krok”
se zménami v oblasti kulturniho, ekonomického, zdravotniho a spolec¢enského Zivota. Toto
vzdélavani se samoziejmé dotyka i seniorl (Bartak, 2008). Socialni zacleriovani je proces,
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ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené nebo socidlnim vylouéenim ohrozené
dosahnou pfilezitosti a moznosti, které jim napomahaji pIné se zapojit do ekonomického,
socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zplsobem, ktery je ve spolecnosti povazovan
za bé&zny (§3 zakona &. 108/2006 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist in CESKO). SociéIni
zaclenovani starSich osob je jednou z hlavnich politik Evropské komise. Zajimavé jsou
aktivity EPALE (Elektronické platforma pro vzdélavani dospélych v Evropé) ,Socialni
zaclenéni starnouci populace a mezigeneraéni uceni (EPALE, 2021).

TEORETICKA VYCHODISKA

V roce 2019 vydal Cesky statisticky Gfad po &tyfech letech novou projekci obyvatel Ceské
republiky, tentokrat do roku 2100, resp. k 1. 1. 2101. Z projekce vyplynulo, Ze po celou
druhou polovinu 21. stoleti bude #it v Ceské republice 2,5krat vice seniorl ne# déti.
Jejich pocet by mél kulminovat na konci 50. let 21. st. na trovni 3,2 mil. osob oproti
sou&asnym 1,8 mil. Starnuti populace je tfeba brét jako neodvratitelny proces (Styglerova,
2019). K pipravé na stafi jsou vidadou CR schvalovany strategické dokumenty — narodni
programy pfipravy na stafi (MPSV, 2019).

Starnuti populace je globalni jev, na ktery reaguje mezinarodni akéni strategie Svétové
zdravotnické organizace (WHO) koncepci ,starnuti obyvatelstva v 21. stoleti”. Cilem
této strategie je podpofit rozvoj spolecnosti pro véechny vékové skupiny a udrzet kvalitu
Zivota seniorli na urcité ekonomické, kulturni a spolecenské Grovni.

Stéfi je mozné posuzovat z rznych hledisek, napt. podle véku jedince, podle jeho
schopnosti pracovat atd. Jednim z hledisek pro posuzovani stafi je také kvalita Zivota
(Kutnohorska, Cichd a Goldmann, 2011). Termin ,aktivni staruti” zavedla WHO
v souvislosti s prodluzovanim lidského Zivota a pribyvajicim poctem starsich osob (Priicha
a Veteska, 2014). Koncept aktivniho starnuti vychazi z dokumentt OSN — Zasady OSN
pro starsi osoby z roku 1991 a Mezinarodni akéni plan pro problematiku starnuti prijaty
v Madridu v roce 2002 (MPSV, 2019). Hlavni cile ,konceptu aktivniho starnuti” byly
a zUstadvaji zaméreny predev$im na oblasti vzdélavani, zaméstnani, zdravého starnuti
a osobniho rozvoje. Vzhledem ke starnuti populace je dileZité rozvijet mezigeneraéni
vztahy a solidaritu, prosazovat toleranci a porozuméni (MPSV, 2015). Vzdélavaci aktivity
v seniorském véku pfispivaji k pocitu distojnosti, ke spokojenosti a naplnéni socialnich
potreb, k integraci jedince do spolecnosti, ke snazsimu zvladani novych Gkolli a ¢innost,
a predevsim k vyssi kvalité Zivota. Této aktivité se nékdy také fikd "aktivizace seniord”
(Kutnohorska a Kudlova, 2016). Dalezitym Ukolem programi aktivizace je také socialni
hledisko ve smyslu potlaceni sociélni izolace osob v seniorském véku (Pricha a Veteska,
2014).

Na prelomu tisicileti bylo zdravé starnuti v projektu WHO , Healthy Ageing” definovano
jako ,proces maximalniho vyuziti véech moznosti k fyzickému, socidlnimu a dusevnimu
zdravi, ktery umozni star§im lidem aktivné a bez diskriminace Gcastnit se spolecenského
déni a mit nezavisly a kvalitni zivot” (EuroHealthNet, 2007). Pro seniory je zdravi hlavni
prioritou a je potfeba ho vnimat v $ir§im kontextu, patfi sem také celoZivotni uceni
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a znalost informacnich digitélnich technologii (ICT), jejichZ prostfednictvim seniofi mohou
ziskat mnoho ddlezitych informaci a pfipadné komunikovat i se svym oSetfujicim lékafem
(Sak a Kolesarova, 2012). Zaméreni na vzdélavani seniord se odviji od posledni tretiny
20. st. Zpocatku se uceni a rozvoj starsich lidi stalo Ustfednim tématem gerontologie,
které se od 70. let prezdivé vzdélavaci gerontologie (Pettkové a Cornanicova, 2004). Nyni
se povazuje vzdélavaci gerontologie za synonymum pro vzdélavani starsich dospélych
a uceni se v pozdéjsim zivoté (Formosa, 2019). Uceni starsich lidi je tedy prekryvajici
se oblasti mezi vzdélavanim dospélych a gerontologii. Hlavnim cilem je zvySovat kvalitu
Zivota jedince. Aktivizace seniorli v oblasti vzdélavani mdze mit rlizny charakter a probihat
v podobé vyuky formélni, neformalni a informéalni (Pricha a Veteska, 2014).

Vzdélavani/ edukace v informaénich a komunikaénich technologiich (ICT) umoziuje
dosdhnout zékladni Grovné informaéni gramotnosti — tj. ziskat elementédrni dovednosti
v ovladani vypodletni techniky a modernich informaénich technologii, orientovat
se ve svété informaci, tvofivé pracovat s informacemi a vyuzivat je p¥i dal$im vzdélavani
i v praktickém zivoté. ICT gramotnosti rozumime soubor kompetenci, které jedinec
pottebuje, aby byl schopen se rozhodnout jak, kdy a pro¢ pouzit dostupné ICT, a poté
je umét vyuzit. Moderni komunikacni prostfedky (podita¢, internet, chytry telefon, chytré
hodinky a dalsi technologie — napt. platebni karta) zasadnim zplsobem ovliviuji Zivot
soucasné populace véetné seniorli. Nové znalosti a dovednosti, zejména ovladani ICT
se stavaji nezbytnosti pro socidlni zaclenovani kazdého obcana, seniora nevyjimaje.
Svédéi o tom i vzrlstajici vybavenost doméacnosti IC technikou. V roce 2005 mélo dle
Ceského statistického dradu (CSU) v CR pocitac pouze 30% domécnosti, v roce 2014
mélo osobni pocitac a pfipojeni k internetu 72% ceskych domécnosti. Stale vice roste
obliba pfenosnych poéita&t (CSU, 2014a).

Vétsina dnesnich seniord neméla ve skolnim vzdélavani, a mnozi ani v pribéhu aktivniho
pracovniho i osobniho Zivota, moznost si ICT osvojit. Dostavaji se tak do socialni
izolace, kterou sami bez pomoci ostatnich nedokazi prekonat. Aktualnim prikladem jsou
elektronické recepty, které byly jako povinné zavedeny od roku 2018 nebo registrace/
rezervace termin( na ockovani proti covid-19 v internetovém registracnim systému.
Dal$im prikladem je ohroZeni Zivota a pfivolani zdravotni zachranné sluzby, elektronické
objednani navstévy u lékate, elektronickd rezervace Casu na nékterych Ufadech pres
internet aj. Tyto pfiklady dokazuji nutnost alespon zakladniho ovladani ICT technologii.
Umét tyto ICT ovladat je dllezitou podminkou socialni inkluze/ zaclefiovani seniord.

Z uvedenych vychodisek vychazi vyzkumny projekt ,SMART technologies to improve
the quality of life in cities and regions.” (Kutnohorské a Telnarova, 2018; Kutnohorské
a Telnarovd, 2020).

VYZKUMNY DESIGN
Smiseny vyzkum se zaméfuje na vzdélavani senior( v ICT a na jejich sociélni a digitalni

inkluzi ve vztahu ke zdravému Zivotnimu stylu prostfednictvim ICT. Na zékladé
identifikovanych problémd pfipravit koncepci metodiky vzdélavani seniort v ICT.



VZDELAVANI SENIORD V INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH IDENKA TELNAROVA, PAVLA KUDLOVA,
TECHNOLOGIICH VE VYBRANEM REGIONU CESKE REPUBLIKY JANA KUTNOHORSKA

Pfed zahdajenim vlastniho vyzkumného Setfeni jsme provedli desk research, abychom
mohli definovat nejdllezitéjsi problém, kterym se stala absence pfipadovych studi
s pozitivnim nahledem na vzdélavani seniorl v ICT. Pfi konkrétni realizaci vzdélavani
jsme sledovali také spolecensky uzitek (Mason. 2002). Vyzkumné Setfeni vychazelo
ze smiSeného vyzkumného designu (Coolican, 2018) s vice metodami. Pro feseni dil¢ich
cild byla zvolena kombinace technik obsahové analyzy vybranych dokumentd, expertnich
polopolostrukturovanych rozhovord (6 rozhovord, po 16 otazkach) a 2 focus groups.
Obsahovou analyzou byly analyzovény strategické dokumenty zabyvaijici se proménnymi,
ovliviujicimi vzdélavani seniorl v ICT a kvalitu jejich Zivota v kontextu socialni a digitaIni
inkluze. Vysledky obsahové analyzy poslouzily jako podklad pro expertni/ problémové
zaméfené strukturované rozhovory na téma: ,Jak funguje vzdélavani seniord v ICT
v seniorskych organizacich a jaké jsou moznosti a limity vzdélavani seniorl v ICT?”
Ziskané informace byly analyzovany interpretativni fenomenologickou analyzou (IPA).
IPA je fenomenologicka tim, Ze se snazi prozkoumat osobité vnimani nebo vysvétlovani
si udalosti, situaci a zkusenosti ¢lovéka (Hendl, 2012). Po analyze a interpretaci pfikladd
dobré praxe jesté nasledovala metoda focus group, kdy cilem dvou setkani se seniory
— budoucimi lektory seniorl bylo seznamit ucastniky setkani s vysledky pfikladd dobré
praxe, extrahovat rizika vzdélavani seniorli a pripravit koncepci metodiky vzdélavani. Tato
setkdni ndm umoznila generalizaci a identifikaci specifik vzdélavani seniorli v ICT. Focus
group byva uvédéna jako jedna z nejprogresivnéjsich kvalitativnich metod pro ziskavani
dat (Miovsky, 2006).

V rédmci kvalitativniho vyzkumu technikou polostrukturovanych rozhovord bylo osloveno
30 center/organizaci sdruzujicich seniory na Gzemi Magistratu mésta Ostravy s dotazem,
zda organizuji pro seniory vzdélavani v ICT. Odpovédélo celkem 16 (tj. 53 %). Z téchto 16
jen 6 organizaci realizuje kurzy pro seniory. 5 organizaci chtélo zistat v anonymité.
Polozili jsme jim nasledujicich 16 otazek.

Zavéry z analyzy odpovédi zastupci seniorskych organizaci

Analyza a interpretace kvalitativniho vyzkumu technikou polostrukturovanych
rozhovorii ndm umoznila identifikovat problémy vzdélavani seniort v ICT: chybi metodika
vzdélavani, finanéni prostfedky, lektofi, ktefi by se podileli na ICT vyuce (chybi také tzv.
mezigeneradni solidarita), chybi odpovidajici technické vybaveni uceben.

PRIKLADY DOBRE PRAXE

Priklady dobré praxe ndm pomohly pochopit situaci v terénu a zaméfit se na extrahované
problémy do hloubky. Realizovali jsme 6 expertnich rozhovori v Sesti organizacich, které
nabizeji kurzy ICT pro seniory. Lektofi se v ICT kurzech zamétuji na vyhledavani , uzitecnych
informaci pro Zivot": e-bankovnictvi, e-zdravi, e-knihovny, nékupy po internetu, vyuzivani
tzv. chytrych telefond.

Pét organizaci chtélo zlstat v anonymité. Reprezentujicim pfikladem dobré praxe
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je Komunitni centrum Archa Ostrava — Poruba, které slouZzi seniordim a sdruzuje jich kolem
370. Zadalo oficidlné svou ¢&innost v roce 2015 v nevyuzitych prostorach byvalé lidové
gkoly uméni. Tehdejsi vlastnik je spolu s dal$imi ostravskymi firmami zrekonstruovaly.
Toto komunitni centrum ma svou vlastni PC uc¢ebnu a svého lektora, ktery pracoval jako
ICT specialista a dale se vzdélava v kurzech U3V realizovanych Prirodovédeckou fakultou
Ostravské univerzity. Je to kurz prohlubovéani metodickych a didaktickych schopnosti
seniort jako lektord a také dalsi kurzy pro zvy$ovani ICT gramotnosti. Také v tomto centru
vitaji metodickou pomoc a e-learningové texty pro vyuku vypracované odborniky v ICT
didaktice a metodologii vyuky.

Z analyzy odpovédi vSech Sesti organizaci vyplynulo, Ze kurzy pro seniory, pokud
poradaji tak v zékladnich skolach v jejich pocitacovych u¢ebnach. Zajem o kurzy se neda
hodnotit jednim slovem, zda je velky nebo maly. Pohybuje se kolem 10 osob na jeden
kurz. Na otdzky 3-5 (Mate pocitacovou ucebnu pro vyuku? Je technicky stav u¢ebny
vyhovujici? Kolik ma tato ucebna pocitacd?) jsme nedostali jednoznacnou odpovéd,
protoze stav ucebny zastupce organizace nebyl schopen posoudit. Seniofi si svoje
zafizeni do ucebny ptinaseji, ale zpravidla je nepouZivaji. Organizace neplénuji pofizeni
vlastni u¢ebny, nemaji finance. V kurzech prevazuji Zeny a vék senior( je od 65 let. Nejvice
senior(l se skoli ve véku 70-75 let. Oslovené organizace by vitali tzv. mobilni uc¢ebnu
pocitacd, kterou by udrzoval vyskoleny technik. Také vitaji metodiku vzdélavani v ICT
a prohlubovani lektorskych schopnosti seniorl. Pozitivné hodnoti e-learningové texty
(Sehnalové, 2020 a; 2020 b), které se staly duleZitym vystupem (sadou postupti, metodiky,
aktuélnich potfeb a potiebnosti vyuzivani ICT) vyzkumného Setfeni. Informovat o kurzech
mohou seniofi ziskat hlavné na vyvéskach. Konzultace s odborniky a moznost dal$iho
vzdélavani, tj. hlavné prohlubovani lektorskych didaktickych a metodickych schopnosti
vSichni osloveni by uvitali.

ANALYZA A INTERPRETACE FOCUS GROUP

Velkou vyhodou focus group je ziskani reakci od pomérné Siroké skaly participantt
v relativné kratkém case. Cilem focus group neni, aby se ve skupiné doséhlo souhlasu
nebo se dospélo k rozpordm (Hendl, 2012).

V rédmci focus group byla realizovéana dvé setkani, prvni v roce 2019 a druhé v roce
2020. Cilem focus group bylo zjistit, co seniordm/ lektordm seniord chybi ve vzdélavani
ICT. Prvni setkani se orientovalo na prifezové experimentélni ovéreni vyuZzitelnosti
definovanych metod, postupt a néstroji vzdélavani a uceni se. Respondenti vitali mobilni
ucebnu a shodli se na tom, Ze urcité prispéje k rozsifeni moznosti vzdélavat seniory
v ICT, jelikoz pocitacova uéebna je jednou z hlavnich prekazek vzdélavani seniori v ICT
technologiich. Podafilo se urcit hierarchii potfeb pro vzdélavani: 1) mobilni pocitacova
ucebna, 2) e-learningovy text, 3) pribézné vyhodnocovani rizik, 4) setkavani / $koleni
lektord — sezndmeni s novymi poznatky v ICT.

Na druhém setkéni respondenti analyzovali a pfipominkovali pfipravenou metodiku
vzdélavani/ e-learningové testy (Sehnalova, 2020 a; 2020 b). Byly definovany rizikové
faktory vzdélavani seniorl. Byly to predevsim faktory technické a psychologické.
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Participanty byli zastupci seniorskych organizaci, s nimiz jsme provadéli expertni rozhovory,
déle zajemci/ seniofi, ktefi se chtéji stat lektory seniord. Cilem bylo zjistit, jak |ze vyuZit
ICT také k péci o zdravi, pro zdravy Zivotni styl, k ziskani informaci e-Health. Ziskané
vysledky poukazuji na klicovou roli vzdélavani v ICT a podporu vzdélavani v komunitnim
a institucionalnim prostredi.

DISKUZE

Wiechetova uvadi, ze v roce 2018 se v oblasti vypocetni techniky vzdé&lavalo 28 % Cech,
avéak mezi seniory nad 65 let je to pouze 7%. Osoby s vysokoskolskym vzdélanim
se celkové vénuji zvySovani svych znalosti s pocitacem vice nez osoby se zékladnim
vzdélanim a rozdil mezi témito skupinami je velky (Wiechetova, 2019).

tukasz Tomczyk ve studii “Seniofi ve svété novych médii a fenomén digitélniho vyloudeni
v zemich Visegradské Ctyrky” se zaméfuje na popsani specifickych aspektd fungovani
seniord v informaéni spole¢nosti v zemich Visegradské &tyrky. Studie se soustfeduje
na priciny digitalniho vylouceni a na kvalitu Zivota senior(. Uchopeni takto formulované
problematiky se uskutecnuje prostfednictvim podrobné analyzy faktorl podmiriujicich
existenci digitaIni propasti v Ceské a Slovenské republice, v Polsku a v Madarsku (Tomczyk,
2015). Prestoze spolec¢nost chape mirny hendikep seniorl v oblasti ICT, jsou stéle vice
a Castéji tyto technologie zavadény i tam, kde je musi umét ovlddat bez ohledu na to, jestli
je umi ovladat nebo ne. Pro seniory je ovladani ICT slozité predevsim ze dvou aspekti:
z technického a také moznostmi vzdélavani seniorl v ICT. Naprosta vétsina modernich
technologii se ovladéa dotykem prstd, coz je u seniorli problém. Pruznost a cit predevsim
v prstech jsou s narlstajicim vékem omezeny. Druhé hledisko souvisi s omezenymi
moznostmi zauceni a vzdélani seniora v obsluze ICT. Pokud se jednd o uzivani mobilnich
telefon(, ze statistik CSU vyplynulo, Ze ve véku 65 + pouzivala v roce 2007 mobilni telefon
pouze 1/3 seniord, v roce 2014 to bylo jiz témé&F 9 z deseti seniort (CSU, 2014b). Tento
pocet urcité stoupa, ale novéjsi iidaje nejsou v tento okamzik k dispozici.

Je nutno si uvédomit, Ze internet v poslednich letech vlddne svétem. V nékolika minutach
se na internetu objevuji nejnovéjsi zpravy z domova i ze svéta. Seniofi si oblibili zejména
online ¢asopisy a noviny, elektronickou postu. Néktefi objevili i moznosti sociélnich siti,
které vyuzivaji ke komunikaci s rodinnymi pfislusniky a prateli. Internet vyuZivaji také
k ziskani ¢i ovéreni informaci o zdravi a nemoci, jejich prevenci a 1é¢bé. Déle pak k ziskani
informaci v rdmci jejich z&jml a konickd (recepty, informace o kutilstvi, zahradkarenf aj.).
Posledni oblasti aktivit je internetové bankovnictvi a ndkup zbozi. Moznost vybrat zbozi
na internetu s moznosti dopravy az do domu je pro seniora uzitecna. Oblast internetového
bankovnictvi je pro mnoho seniorl velmi naroc¢na. Jak uvadi Kotikova, v souvislosti
se vzdélavanim seniord se objevil i novy pojem — "e-inkluze". Tyka se specifické skupiny
osob starsich 50 let a predstavuje pfistup zaméfeny na podporu jejich zaclenovani
do spolec¢nosti prostfednictvim novych ICT (Kotikova et al., 2014). P¥i vzdélavani seniorl
je nutno také brat ohled na vzorce chovani seniord (Gonzélez, Ramirez a Viadel, 2015).
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ZAVER

Starnuti populace a klesajici pocet lidi v "produktivnim véku" predstavuji vazny problém
pro nase zdravotni a sociélni systémy. Je Zadouci k dané problematice pfistupovat aktivné
a podniknout kroky potfebné pro jeji véasné podchyceni. K zddoucim krokiim patfi také
dovednosti v modernich komunikaénich technologiich. DileZita je koncepce vzdélavani
seniord, kterd se zaméfi na systematicky rozvoj znalosti, dovednosti a schopnosti v oblasti
ICT, protoze proniknuti novych technologii do Zivota spolecnosti a celé lidské civilizace,
jinymi slovy jejich socializace, probihd neuvéfitelné rychle. Nové technologie mohou
prispét k prodlouzeni a zkvalitnéni nezévislého Zivota starSich lidi a doby, po kterou
zUstavaji aktivni a sobéstadni.

DOPORUCENI PRO PRAXI

Nabidka vzdélavacich kurzd pro seniory by se méla odvijet od aktuélnich pozadavki,

které ménici se spole¢nost klade na vSechny obcany. V nasledujicim obdobi by proto bylo

vhodné stimulovat vytvareni nabidky kurzd, které se zaméfi na rozvoj znalosti, dovednosti

a schopnosti v oblasti informacnich a komunikacnich technologii, na podporu rozvoje

finan¢ni gramotnosti a na posilovani bezpeénosti seniord (MPSV CR, 2019).

Priklady podporovanych aktivit:

- odstraniovani prekazek technickych a psychologickych, které brani v Gcasti seniorl
na dalsich vzdélavacich aktivitach,

- sitovani poskytovatelll zaméfenych na vzdélavani vybrané cilové skupiny,

- vzajemna vyména a sdileni zkuSenosti se vzdélavanim seniorli v ICT (napf. metody
a techniky prace),

- plénovéni a optimalizace vhodné podpory pro vzdélavani seniord v ICT,

- vyskoleni seniorli jako lektord, vzdélavani seniord formu senior seniorovi (tento pfistup
bofi psychologické bariéry ve vzdélavani seniord),

- pfiprava koncepce vzdélavani seniorli, kterd se zaméfi na systematicky rozvoj znalosti,
dovednosti a schopnosti v ICT,

- vytvofeni metodiky, postupl a dalsich podkladovych materidld pro prohloubeni
lektorskych schopnosti (didaktickych a metodickych) pro vzdélavani seniorl v ICT,

- zavadéni novych postupl ve vzdélavéani seniorli, monitoring a evaluace cinnosti
a podpory sméfované vici cilové skupiné atd.

LIMITY STUDIE

Velikost a vybér vzorku z podstaty pouzitych metod a dobrovolnosti zapojeni nebyl
zcela reprezentativni. Nicméné jedna se o unikétni Setfeni, které vzniklo na zakladé
potieby ziskat informace o soucasném stavu vzdélavani seniort v ICT ve vybraném
regionu a seznamit zastupce vybranych seniorskych organizaci, ale i odbornou verejnost,
s vysledky Setfeni.
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Podékovani

Tato studie vznikla v rdmci projektu: SMART technologies to improve the quality of life
in cities and regions (SMART technologie pro zvySovani kvality Zivota ve méstech
aregionech), CZ.02.1.01/0.0/0.0/17_049/0008452, Ostravska univerzita, Czech Repubilic.
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