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Abstrakt

Cil: Cilem prace bylo zjistit rozsah psychosomatické zatéze u zdravotnickych pracovnikd
nelékatl pomoci Meisterova standardizovaného dotazniku s doplnénim pomocnych
otazek pro srovnani véech zatézujicich faktord.

Metodika: Pro metodiku ziskani a zpracovani dat byl pouzity kvantitativné orientovany
prazkum, pracujici s ¢iselnymi Udaji, ¢imz bylo umoznéno hlubsiho poznani skuteénosti
vjejiracionalité. Ciselné data jsou matematicky zpracovana s pouzitim metod matematické
statistiky. Lze predpokladat, Zze je mozné do jisté miry takto méfit i zatizeni personalu.
K zhodnoceni vlivu pracovni zatéze byl pouzit strukturovany Meisteriv dotaznik od autora
W. Meistera, doplnény o konkretizujici otazky pro hlubsi analyzu. Skupinovy vybér tvofily
dvé skupiny respondentti ze zdravotnickych zafizeni, celkem bylo rozdano 600 dotaznikd.
Pro Gcel prizkumu a nasledného vzdjemného posouzeni vysledkl byly dotazniky totozné
pro obé skupiny, pouze do dotazniku zaméfeného na dobu zatéze pfi epidemii, byla
vloZzena otazka, zda pracuji respondenti na covidovém oddélent.

Vysledky: Zamérem prace, bylo poskytnout uceleny néhled zdravotnického nelékarského
persondlu na psychosomatickou zatéz v jejich naro¢né profesi. Posledni dva roky byly
zatizené vzniklou epidemii a ovlivnily komplexni péci ve zdravotnictvi. Prvotni ziskana
data byla roziitend o sbér dat z i doby pandemie. Cimz byla zanalyzovéna z4téz
zdravotnického nelékafského persondlu z doby pred a v dobé epidemie. Provedli
jsme dva kvantitativni prizkumy s ¢asovym odstupem. Vysledky prizkumu poukézaly
na pretizenost nelékafského zdravotnického personéalu v kontextu jednotlivych faktord,
s porovnanim dvou odlisnych obdobi se vyznamné nelisily. Rozbor jednotlivych oblasti
z4téze a posouzeni dilezitosti nastavenych hypotéz s komplexnimi vysledky, predklada
empiricka cast.

Zaveér: Zaveér prace obsahuje doporuceni pro praxi, které je vypracované na zakladé faktl
prazkumného Setfeni. Analyza dat a vysledky Setfeni budou prezentovany v odborném
periodiku.

' Ustav nelékafskych zdravotnickych studii, Fakulta vefejnych politik v Opavé, Slezska univerzita v Opavé
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Abstract

Aim: The aim was to provide a comprehensive view of non-medical health care staff
on the psychosomatic strain. The structured Meister questionnaire by the author S.
Meister was used to assess the impact of workload.

Methodology: A quantity-oriented survey was used, working with numerical data,
thus allowing a deeper understanding of reality in its rationality. Numerical data are
mathematically processed via using methods of mathematical statistics. It can be assumed
thatitis possible to measure staff workload to some extent in this way. To assess the impact
of workload, the structured Meister questionnaire by the author S. Meister was used,
supplemented with more specific questions for a deeper analysis. The group selection
consisted of two respondent groups from health care institutions, and a total of 600
questionnaires were distributed. The questionnaires were identical for both groups for
the survey and the subsequent peer review of the results. Only the question of whether
the respondents worked in the covid-19 Department was inserted into the questionnaire
focused on the period of the epidemic burden.

Results: The results of the thesis present a comprehensive look at the high workload
of non-medical health workers. The last two years have been burdened by the resulting
epidemic and have affected comprehensive care in healthcare. The initial data obtained
was extended by data collection from the time of the pandemic. Collected data enable
an analysis of the burden on non-medical medical personnel from before and during
the epidemic. We conducted two quantitative surveys with a time lag. The results
of the survey indicated that the workload of non-medical health workers was extremely
increased, comparing two different periods did not differ significantly. Analysis
of individual areas of strain and assessment of the importance of set hypotheses with
complex results is presented in the empirical part.

Conclusion: The conclusion of the thesis contains recommendations for practice, which
are prepared based on the facts of the exploratory investigation. The data analysis
and the results of the survey will be presented in a professional periodical.

Keywords

mental strain, physical strain, overload, burnout — psychological monotony, nursing care



PSYCHOSOMATICKA ZATEE U NELEKARSKYCH HANA HOZOVA,
IDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKD YVETTA VRUBLOVA

uvoD

S rozvojem mediciny a celkové zdravotnictvi, prichadzi vyssi naroky na zdravotnicky
personal, kdy v této profesi zastavaji nelékafi velmi dilezitou roli. Jsou denné vystavovani
tézkym Zivotnim situacim a musi je zvladat s nadhledem a velkou davkou empatie.
Néarocnd péce o pacienty, jejich bolest a utrpeni, védzné a nevylécitelné onemocnéni
pacientl, které vyzaduji pfitomnost personalu a ndro¢nou komunikaci nejen s pacienty,
ale také s rodinou, znadi vysoké psychické zatizeni. Na zatéz reaguje kazdy jinak, ale
s jistotou mizeme fici, ze psychickd zatéz je vycerpévajici proces pro cely organismus.
Psychicka zatéz vyvolava stres a Gzkost, navazuje na nepfijemné pocity, které nasledné
ovliviuji chovéni a celkovou cinnost ¢lovéka. Zdravotnici se musi s touto skute¢nosti umét
vyrovnat natolik, aby diskonfort, ktery pocituji, neovlivnil jejich pfistup k péci o pacienta.
Velmi ¢asto musi své problémy potlacit a pacienta upfednostnit. Kazdodenni pracovni
povinnosti kladou na zdravotniky vysoké naroky a jejich psychosomatika je vystavena
velkému tlaku. Je nutné nastavit si pevnou strategii zvladani zatéze, v opaéném pfipadé
to mlze mit dosti negativni vliv na zdravi pracovnika a také na kvalitu poskytované péce
pacientim. Problematika psychosomatické zatéze u nelékarskych pracovnikl je téma,
o kterém se neustéle hovoti, ale zdaleka se v praxi nefesi, jak by méla. V této oblasti
si zdravotnici zaslouzi mnohem vice pozornosti.

TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Publikace a studie byly zamérené na teoreticka vychodiska v souladu s tématem. Klicova
odborné literatura byla vyuzitd v teoretické casti ke zpracovani dané problematiky —
psychosomatickd zatéz. Dohledané studie, projekty a prizkumné préace jinych autord
slouzily pro srovnani vysledd Setteni.

EMPIRICKA CAST

Prizkumné Setfeni bylo rozdéleno na dvé faze, prvni faze se zaméfila na obdobi, které
nebylo zatizené zZadnou nestandardni situaci a druhé faze se zaméfila na dobu jiz déle
trvajici epidemie COVID. Z hlavniho cile a analyzou dané problematiky vychazi diléi cile
a hypotézy, které byly pro obé prizkumné obdobi nastavené stejné, abychom mohli
provést srovnani zatéze ve stejné oblasti. Posledni dil¢i cil je zaméfen na srovnani
koneéného vysledku obou ¢asovych fazi Setfeni. Analyza nastavenych cild a hypotéz
je prezentovana ve vysledcich tohoto ¢lanku.

HLAVNI CiL:
Mira psychosomatické zatéze u nelékarskych zdravotnickych pracovnikd.

31



32

2023 | ROCNiK 1| GiSL0 2 OSETROVATELSKE PERSPEKTIVY

DiLCi CILE:

1. Porovnat psychosomatické zatizeni nelékarskych pracovniki dle typu oddéleni,
na kterém pracuji.

Porovnat psychosomatické zatizeni nelékarskych pracovnik(i dle typu sménnosti.
Porovnat psychosomatické zatizeni dle pracovniho zafazeni.

Porovnat psychosomatické zatizeni pracovnikd v nemocnicich rdzného typu.

Zjistit vliv nedostatku personélniho obsazeni na psychosomatickou zatéz pracovnikd
nelékard.

Zjistit vliv délky praxe na psychosomatickou zatéz pracovnikd nelékari.

Porovnat vysledky prizkumu z doby NON COVID s dobou COVID.

ok wbd

No

SOUBOR A METODIKA

Prlzkumny vzorek tvofilo 600 respondentld nelékarskych zdravotnickych pracovnikd
zrlznych typu zdravotnickych zatizeni v ramci Moravskoslezského kraje, kdy pro statistické
zpracovani mohlo byt pouzito pouze 490 dotaznikd. Setfeni zagalo v roce 2019, skonéilo
v roce 2022. Alfa omegou prlzkumu byl Meisterdv dotaznik, ktery ma pevnou matici
10 otézek, byla pouzitd faktorové analyza, kdy byl pro kazdého respondenta vypocten
jak celkovy skér vyjadtujici miru psychosomatické zatéze, tak skoéry pro jednotlivé
faktory této zdteze — pfretizeni, monotonie, nespecificky faktor (https://www.fbi.vsb.
cz/.../MeisteruvDotaznik.pdf). Pro dalsi statistické zpracovani bylo vyuzito nékolik testl
(Spearmanové korelaéniho koeficientu, Shapiro-Wilkiva testu, Kruskal-Wallisova testu,
Medisanového a Levenova testu. Déle bylo porovnani testovdno pomoci analyzy rozptylu
(ANOVA). Pro kazdé porovnani byly uvedeny ciselné charakteristiky srovnavanych
skupin: primér a smérodatna odchylka v pfipadé parametrického porovnani a v pfipadé
neparametrického porovnani byl pouzit median, dolnf a horni kvartil. Pro vsechny polozky
dotazniku vlastni konstrukce byly vytvoreny sloupcové grafy s absolutnimi a relativnimi
cetnostmi jednotlivych variant odpovédi. Ke statistickému zpracovéni byl pouzit tabulkovy
procesor MS EXCEL ze softwarového baliku Microsoft Office Professional Edition 2010,
ktery slouzil i pro tabulkové zobrazeni dat a zobrazeni grafii a déle k vypoctu absolutni
a relativni ¢etnosti. Kontingen¢ni tabulky byly zpracovany program STATISTICA EN 13.
Sociodemografické data: vyhodnocena pod pofadovym cislem, dle typu otéazek.

SHRNUTIi VYSLEDKU PRO OBE FAZE

1. Ve standardni dobé nema typ oddéleni vliv na psychosomatické zatizeni personalu.
V dobé epidemie se zatéz zvysila v [Gzkové péci.

2. Psychosomatické zatizeni v zavislosti na typu sménnosti se prokéazalo pouze v dobé
epidemie, kdy nejvice byli zatizeni pracovnici s normou N2 - R12 a N12.

3. Aniv jedné fazi se neprokazalo, ze by pracovni zafazeni (pracovni pozice) by zvysila ¢i
snizila psychosomatické zatizeni personélu. Kazdy pracovnik povazuje svou pracovni
pozici za naro¢nou a citi se byt zatizeny. V rdmci svych kompetenci. Nebyl zadny
rozdil mezi prvni a druhou fazi.
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4. Psychosomatickd zatéz u zdravotnickych pracovnikd se neodrazi dle typu vykonu
prace v daném ZZ.

5. Nedostatek personalu prokazal vliv na psychosomatickou zatéZz v obou fazich
prazkumu.

6. Délka praxe méla vliv na psychosomatickou zatéz u prvni faze prizkumu u faktoru
pretizeni, coz svéd¢i o tom, ze ¢im déle pracovnik ve zdravotnictvi pracuje, tim
vice pocituje pretizenost. Naopak v dobé epidemie se pretizeni neprokazalo, coz
prikladame k tomu, Ze v dobé prizkumu, kdy se vsichni snazili posilit covidova oddéleni
a byla omezena péce v nékterych oborech, tak pretizeni citili vSichni rovnocenné.

7. Srovnani vysledkd prizkumu z doby NON COVID s dobou COVID pfineslo
prekvapuijici vysledek. Predpokladali jsme, Ze persondl v dobé covidu pociti vyssi
zatizeni nez ve standardni dobé, ovéem opak byl pravdou. Psychosomaticka zatéz
patfi ke zdravotnickému personélu obecné a neda se fici, kterd doba ci péce je vice
zatézuje. Jak jiz bylo fe¢eno ve vyhodnoceni cile ¢. 7, bylo v dobé epidemie posileno
personalné kazdé ZZ. Paradoxné v celkovém hodnoceni vychéazelo, ze vice byli
NLZP zatizeni na jednotkach NON COVID, toto pfisuzujeme k faktu, ze tato oddéleni
se neposilovala personalem tolik, jako ty covidové.

DISKUZE

Cilem bylo zmapovat a zjistit problematiku psychosomatické zatéze u nelékarskych
zdravotnickych pracovnikli. Setfeni mélo pfinést poznatky, do jaké miry vnimaji
zdravotnicti pracovnici psychosomatickou zatéz pfi vykonu své profese. Hlavnimi faktory
pro dohledani teoretickych informaci a nésledné zpracovéni vysledkl priizkumného
Setfeni byly psychicka zatéz, stres, fyzickd zatéz, syndrom vyhoteni, oSetfovatelské péce.
Prestoze se nastavené cile a hypotézy témér nikdy neshodovaly s dohledanymi zdroji
od jinych autor(, presto bylo mozné, v urcitych aspektech, ¢asteéné dohledané vysledky
srovnat.

Cilem prvniho cile bylo porovnani psychosomatického zatizeni nelékarskych pracovnikd
dle typu oddéleni, na kterém pracuji. Z vysledku Setfeni bylo prokézéno, ze typ
oddéleni nemé na pretizeni personalu pfili§ velky vliv, rozdil byl pouze u monotonie, coz
je v psychologickém vyznamu stav snizeni dusevni aktivity, toto bylo prokdzano pouze
u persondlu v perioperacni péci, ostatni oddéleni byly bez vétsich rozdild. Mizeme
konstatovat, Ze v prvni fazi prizkumu byl personél zatizeny bez zavislosti na typu oddélent.
Druhéd faze prizkumného Setfeni poukézala na vyssi zatizeni personélu v 1Gzkové pédi,
¢emuz odpovida i obdobi epidemie, kdy personél Ilizkové péce musel pracovat ve vsech
ohledech multioborové.

Tento vysledek Ize pfirovnat k vysledku Kratochvilové (2017), kterd ve své préaci zjistila,
ze fyzickd zatéz neni tak zatézovéd pro zdravotniky, jako ta psychicka. Jeji vysledky
prizkumného Setfeni predlozily zjisténi, Zze na otdzku, zda povazuji ZP svou profesi
za fyzicky vycerpévajici, odpovédéli v 38 % spise ano a v 35 % spise ne. Dalsim jejim cilem
bylo zjistit, zda sestry trpi psychickou zatézi, kdy 50 % respondentli odpovédélo, ze touto
z4tézi nékdy trpi a nékdy ne. Dalsich 30 % respondentd odpovédélo, ze psychickou zatézi
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trpi. Coz také nebylo v souvislosti na typu oddéleni. V praci od Semecké (2014), ktera
se zaméfila na ambulantni péci, se uvadi, Ze sestry nejvice trpi psychosomatickou zatézi
pii oSetfovani agresivnich pacientd v ambulantni péci. Vysledky Semecké bychom mohli
srovnat s vysledky této prace z druhé faze prizkumu, kdy se projevila zatéz na ldzkovém
oddéleni. K tomuto vysledku je mozné srovnani studie agentury ASPECTIO (2013),
ve které bylo zjisténo, ze k fyzickému zatizeni pfiradili i problémy s pohybovym aparatem.
Ve vysledku se ukazalo, Ze zdravotnicky persondl pocituje bolesti zad v disledku casté
manipulace s pacienty, polohovani, zvedani a podobné, coz je prioritou prace hlavné
u oddéleni ldzkového typu. Bilavcikova a Karafidtova (2010) v ¢lanku pro ¢asopis Zdravi,
uvedly zavéru ¢lanku vysledky prizkumného Setfeni zaméfeného na vnimani pracovnich
podminek a psychosocialni zatéZe u sester, Ze nejvice jsou zatizené sestry na standardnich
osetrovacich jednotkach, dokazuji to vysledky jich Setreni.

V druhém cili probéhlo porovnani psychosomatického zatizeni nelékarskych pracovnikl
dle typu sménnosti. Z vysledku naseho Setfeni bylo prokazano, Ze typ sménnosti
nema na pretizeni personalu vliv, v kontextu statistické vyznamnosti, pokud se ovéem
zaméfime na rozdil fazi prlizkumu, pak v prvni dobé rozdil nebyl nalezen, ale u druhé
faze prikaznost rozdilu mezi zatizenim personalu v typech smény byl nalezen. Statisticky
vyznam se prokézal mezi normou N2 a N3 u hrubého skére, déle u faktoru pretizeni
se prokéazal vyznamny rozdil mezi N1 a N3. Nespecificky faktor prokazal vyznamny
rozdil mezi sménou typu N1 a N2. Pouze faktor monotonie neprokazal zadny vyznamny
rozdil v zavislosti na typu smény. Vzhledem k tomu, Ze se vyznamny rozdil prokazal
u dvou faktorl ze t¥ a také u hrubého skére, mizeme konstatovat, Zze v druhé fazi byl
rozdil psychosomatického zatizeni u personalu v ndvaznosti na typ smény. Nejvice byli
pracovnici zatizeni v normé N2 to je R12 a N12 — nepfetrzity provoz.

Vysledek prizkumu je moznost srovnat s Koutnou (2013), kterd doklada ve své praci,
Ze nejvétsi fyzickou zatéz predstavuje pravé nedostatek del$iho odpodinku ve 12
hodinové sluzbé. Také Semecké (2014) uvadi, Ze problém je v pretéZzovani a nemoznosti
odpocinku v rdmci 12ti hodinovych smén. | zde mlzeme predlozit studii agentury
ASPECTIO (2013), ve které bylo zjisténo, Ze stres v souvislosti s pracovnim zatizenim
je v rdmci EU nejcastéjsim problémem. V Zebficku hodnoceni je na druhém misté. V této
studii zdravotnici uvadi mezi zatézujici psychické faktory hlavné délku pracovni doby
a vysoké naroky na péci. Dalsim srovnanim je prace Krucinové (2011), kterd poukazuje
ve svém prlizkumu na stresovy zadtézovy faktor sménného provozu ve zdravotnictvi
a vysoké zatizeni zdravotnického personélu administrativou.

Treti cil resil problematiku srovnani psychosomatického zatizeni dle pracovniho zafazeni.
V prvni fazi se prokazalo, ze porodni asistentky prevazuji nad ostatnimi pozicemi, ovéem
hodnota prevyseni se neukazala jako statisticky vyznamna. Z vysledki obou fazi tedy
vyplyva, Ze pracovni zatizeni personélu ve statistické vyznamnosti, dle pracovniho
zafazeni se nepotvrdilo. VSechny pracovni pozice povazuji pravé tu pozici, ve které
pracuji za nejvice vytizenou. K tomuto cili nebyla dohledana zadna relevantni studie.
Vétsina z dohledanych zdrojd a odbornych vykladl nefesi pracovni zafazeni z pohledu
psychosomatiky. Maximélné pohlizi na rozdil nadfizeny a podfizeny, coz nebylo
predmétem toho dil¢iho cile. Navic, jak vyplyvé z vysledkd, nema pracovni zafazeni vliv
na psychosomatickou zatéz pracovnika.
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Ctvrty cil porovnéval psychosomatické zatizeni pracovnikd v nemocnicich riizného
typu. V rdmci danych faktor( se prokazal vyznamny rozdil opét pouze u Monotonie, tak
stejné jako u dil¢iho cile &. 1 a taktéz jen v prvni fazi Setfeni. Zde pocitovali pracovnici
ZZ u MZCR vys3i pretizeni, nez u jinych ZZ. Tento vysledek se u druhé faze priizkumu jiz
nepotvrdil, na vysledek mohl mit vliv malého poctu respondentt ze ZZ MZCR. Vzhledem
ke skutecnosti, ze byl vyznamny rozdil pouze u jednoho faktoru, nemiizeme to v celkovém
hodnoceni povazovat za relevantni vypovéd. Psychosomatickd zatéz u zdravotnickych
pracovnikd se neodrazi dle typu zdravotnického zaméreni. PFi nastavovani tohoto cile,
byl pfedpoklad, ze zdravotnici pravé fesi tuto stranku, kde pracuji, ovéem bylo zjisténo,
ze nikoliv. Pravdépodobné pro relevantnost odpovédi, by dany pracovnik musel mit
srovnani. Zfejmé proto, se touto problematikou nezabyvaji autofi jinych praci a studif.
Z naseho zavéru vyplyva, ze tento cil neni relevantni pro srovnani.

Paty cil zjistoval vliv nedostatku personédlniho obsazeni na psychosomatickou
z4téz pracovnikd nelékatl. Z celkovych vysledkd vyplyva vyznamny podil zévislosti
na nedostate¢ném personalnim obsazeni. Ve vSech hodnoticich faktorech byla v obou
fazich prizkumného Setfeni prokazana souvislost psychosomatické zatéze nelékarského
zdravotnického personélu na dostate¢ném personalnim obsazeni.

Nedostaceny pocet zdravotnického personélu a jeho vliv na psychosomatickou zatéz
persondlu fesi mnoho autorl. Napfiklad odborny casopis Florence, vydal ¢lanek
od Veverkové a Bejvancické (2019), kde autorky predkladaji vysledky prizkumného
Setfeni zaméfeného na zatizeni vSeobecnych sester a jejich markantni nedostatek.
Jejich vysledky potvrdily tvrzeni Heczkové (2018), Ze tento nedostatek zdravotnického
personalu, neni jen zalezitost CR, ale celé Evropy. Tento stejny problém uvedla Némcova
(2020) ¢léanku pro iRozhlas, kde se zminuje o nedostatku sester. Vychazi ze statistiky
UZIS (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky), kde predklada, ze od roku 2010 ubylo
v nemocnicich CR priblizné& 2000 sester. Projekt Mazoucha jeho kolektivu (2021), ktery
byl z Fakulty zdravotnickych studii Univerzity Pardubice a Fakulty informatiky a statistiky
Vysoké skoly ekonomické s podporou Technologické agentury CR, predstavili nejhorsi
scénér, jaky nas v budoucnu ¢eka. Autofi projektu predikuji, ze: ,,Nejhorsi scénaf vede
v roce 2050 k nedostatku 35 000 véeobecnych sester proti stavajicimu stavu, kdy je zhruba
80 000 véeobecnych sester. Nastalo by to v pfipadé, Ze se pocty studentl pfijimanych
na obor vSeobecnd sestra nijak nezvysi a zlstanou na dnesnich zhruba 2 600 rocné.
A zéroven za predpokladu, Ze by se poptévka po zdravotnich sluzbach za pfistich tficet
let zvysila celkem o osm procent” (Mazouch et al., 2021). Data z toho projektu jsou
prikladem toho, jak neni zdjem o tuto profesi. A bohuzel musime konstatovat, ze neni
zéjem ani o daldi nelékafské profese. Jeden z divodu, pro¢ zdjem klesa, je vysoka
psychosomatickd zatéz personalu, na kterou nikdo nebere zietel. Vysledek v této praci
a i ze vSech dohledanych relevantnich zdrojd ukazuje, Zze nedostatek zdravotnického
nelékatského personélu ovlivni budoucnost naseho zdravotnictvi. Tento nézor doklada
také prizkumné Setfeni Bilavcikové, kterd vysledky své prace uvedla v ¢lanku vydaném
v Casopise Zdravi, cituji: ,,Na sestry jsou kladeny vysoké pozadavky ve véech oblastech,
a jak uz bylo fec¢eno, mnohdy sestram ztézuji praci nevyhovujici pracovni podminky
(Bilaveikova a Karafidtova, 2010).
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Sesty cil mapoval vliv délky praxe na psychosomatickou z&t&2 pracovnikd nelékafd. V prvni
fazi u faktord hruby skér, monotonii a nespecificky faktor nebyla prokdzéna zavislost
na délce praxe. Pouze u faktoru pretizeni se objevila vyznamna zavislost, coz vypovida
o pretizeni personalu s del$i praxi. Naopak u druhé faze se u faktoru pretizeni zavislost
na délce praxe neprokéazala, to mizeme prikladat tomu, Ze v dobé epidemie byl personal
na mnoha oddéleni doplnén o vypomoc, ¢imz pak personal s delsi praxi nepocitoval
tolik pretizeni. Také byl v mnoha ZZ nastaven jiny organizaéni systém. U ostatnich faktor(
se v druhé fazi ukéazala lehka zavislost, kterd ovsem s délkou praxe klesala. Z toho vyplyva,
Ze v prvni fazi byli vice pretizeni pracovnici s delsi praxi a u druhé faze mohli povazovat
pretizeni vsichni podobné.

Vysledek je mozno ¢astecné porovnat s vysledky diplomové prace Tiché (2020), kterd
se zaméfuje na syndrom vyhorteni u nelékarskych pracovnikd. Jejim cilem bylo zjistit miru
zasazeni syndromem vyhoteni u véeobecnych sester, a zda jeho vznik je ovlivnén délkou
praxe. Prizkumné Setfeni probihalo pomoci standardizovaného dotazniku Maslach
Burnout Inventory, z jejiho vysledku bylo prokézano, ze délka praxe ma vliv na mozna
vznik SY vyhoteni a to hlavné v emocionalni oblasti. Kfepelkova (2014) potvrdila tvrzeni,
ze délka praxe ma vyznamny vliv na psychickou zatéz zdravotnikd. V jejim prazkumném
Setfeni byla druhd nejvétsi skupina 41 (34,45%) respondentl s délkou praxe 22 a vice
let. Krucinova (2011) se zabyvala psychickou naro¢nosti sester smérem v délce praxe.
Vysledkem bylo, Ze sestry s profesni praxi nad 10 let ji hodnotili jako ndro¢nou a mnohem
vice, nez sestry s nizsi vékovou praxi. Také bylo zjisténo, Ze vice jak polovina sester
by svou praci vzhledem k jeji ndrocnosti zménila. Tejklova (2021) se ve své diplomové
praci zaméfila na obecné pojeti stresu v pracovnim procesu sester, v empirické casti
zkoumala odolnost sester, pomoci dotazniku SOC-29. Zabyvala se otazkou vlivu délky
praxe na zatéz personalu, v jejim prizkumu bylo potvrzeno, Ze délka praxe nemé na zitéz
vyznamny vliv.

Sedmy cil byl nastaven pouze pro potfebu srovnani vysledkl prizkumu z doby
NON COVID s dobou COVID. Celkové se z prizkumného Setfeni neprokazalo vétsi
psychosomatické zatizeni v dobé epidemie, coz svédci o tom, ze psychosomatickd zatéz
je soucasti poméahaijici profese nelékatského zdravotnického personélu. Vysledky byly
mozna prekvapivé, oproti rdznym zjisténim jinych autord. Ovsem miizeme konstatovat,
Ze mozna pravé v dobé epidemie, hlavné pfi vyhlaseni nouzového stavu, kdy byli povolani
vSichni studenti nelékarskych i |ékarskych oborl a také zdravotnici, ktefi ve zdravotnictvi
standardné nepracuji, mnohdy saturovali za chybéjici personél anebo doplrovali ten
stavajici. Coz ve standardni dobé je pravé naopak a personal chybi. Tomu také nasvédcuje
vysledek dil¢iho cile €. 5 z prvni faze prazkumu, kdy nedostatek personélu ovliviiuje vysku
pretizeni a psychosomatickou zatéz personalu.

Vysledkem této prace mizeme srovnat s prifezovou studii z Ciny od autord Juanjuan,
Lijing, Jun, Jianfang (2021), kde hodnotili psychosomaticky stav v riznych expozicnich
skupinach pracujicich obyvatel a srovnavali vysledky s predchazejici studii, kterd byla
provedend pred pandemii. Tato studie predstavila vysledky psychosomatické zatéze
v souvislosti s tlakem, ktery byl na personal vyvijen v dobé epidemie. Zjisténi upozornilo
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na ne zcela dobré pracovni prostredl pro zdravotnicky persondl v extrémnim zatizeni
a dala doporugeni pro praxi. Casopis Urgentni medicina vydal ¢lanek Seblové (2020),
kde autorka spolecné s odbornymi pracovniky shrnuje poznatky dopadu pandemie
na zdravotniky a populaci. V ¢lanku prezentuji také predbézné vysledky mezindrodni
studie HEROES, ktera v del$im ¢asovém Useku sledovala psychickou zatéz zdravotnickych
a socialnich pracovnikd v dobé epidemie. Prvniho kola se Gcastnilo 1856 respondentl
z CR a do studie bylo zafazeno 1416 dotaznikd. Cilem bylo porovnani dopadu pandemie
na profesionaly. Vysledkem mélo byt vytvofeni podpory na zakladé skutecnych potieb.
Kolektiv autord Ciny a z USA, Zhang et al. (2020) spolupracovali na studii, kterd byla
zaméfena na stres u zdravotnikd v prvni linii v dobé epidemie a u zdravotnikd mimo prvni
linii. Vysledky ukazaly, Zze personél z prvni linie v dobé pandemie byl vice zatizen stresem
a depresemi a je potfeba nastaveni patfi¢nych intervenci, aby se mohlo témto staviim
predchézet. Coz nase vysledky popiraji, vysvétleni mize byt v nacasovani, v dobé, kdy
probihala tato studie, byly poznatky ohledné pandemie jesté v zacatcich. Soucasnosti
mame mnohem vice informaci a také se [épe umime k tomu postavit.

Posouzeni psychosomatické zatéze pro prizkumné Setfeni této prace bylo umoznéno
pouzitim strukturovaného Meisterova dotazniku, ktery je dostupny bez licenéni zadosti.
Pomoci dotazniku jsme ziskali relevantni informace, zaloZzené na odborné Urovni.

Tento dotaznik vyuzivd pro své studie, ¢i kvalifikacni prace, nebo odborné periodiky
mnoho autord. Jako pfiklad mizeme uvést studii autort Debska et al. (2013), z Krakowské
Akademie, ktefi polozili Meisterdv dotaznik do tak zvané polské verze a vyuzili ho pro
hodnoceni psychometrickych vlastnosti z pohledu sester. Do procesu zapojili 211 sester
a pomoci faktorové analyzy potvrdili, Ze dotaznik i v této polské verzi spliuje viechna
kritéria pro hodnoceni psychické zatéze.

Nastavené cile, vysledky prizkumného Setfeni byly v této rigorézni praci splnény.
Hypotézy se na zakladé statistické analyzy a jejiho vyhodnoceni potvrdily nebo vyvratily,
kazdé tvrzeni je relevantné podlozeno. Souhrn vysledkd, dohledanych studii, ¢lankd
a odbornych periodik predklada, ze psychosomaticka zatéz nelékarského zdravotnického
personalu je soucasti jejich nelehké préace. Zdravotnicky personal je neustale pretézovan
a je potieba se zaméfit hlavné na prevenci.

Zavérem diskuze predkladame integraéni stutii, kterd probéhla v nemocnici v San
Catarine v Brazilii, autofi provedli prizkum zaméreny na pracovni podminky sester a jejich
z4téz v osetfovatelském procesu. Obsahem studie bylo provést integracni prizkum
identifika¢nich studii v Brazilskych databazich. Zjisténé vysledky ukazaly na jednoznaéné
pretizeni zdravotnického personalu, a proto se tym rozhodl i nadéale pokracovat v Setfeni
a vyhledavat v databézich predlozené studie a kvalifika¢ni prace. Zémérem je predlozit
ucelené poznatky za stanovené obdobi a poskytnout navrh feseni (Schmoeller et al.,
2011).
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ZAVER

Prlzkumné Setfeni mélo pfinést jisté poznatky, jak nelékaisky persondl vnima
psychosomatickou z4téz ve své profesi. Podstatné bylo uréit oblast nejvice zatézujicich
faktorl v pracovnim prostredi nelékard. Dosli jsme k zavéru, Ze psychosomaticka zatéz
nelékafského persondlu je soucésti profesniho Zivota pracovnikii a pomérné velkou
mirou zasahuje i do jejich osobnich Zivotl. Bylo zjisténo, Ze nelékarsky personal povazuje
svou préaci za psychicky i fyzicky naro¢nou, ovsem psychické zatizeni prevladalo. Nejvice
zatézujici byl problém z nedostatku personalniho obsazeni. Tento deficit mél vysoky
vliv na psychosomatickou z&téz pracovniki a projevil se v dané mite, u prevazné casti
respondentll. Z celkovych vysledkl vyplynul vyznamny podil zavislosti na nedostate¢ném
personalnim obsazeni. Ve vech hodnoticich faktorech byla v obou fazich priizkumného
Setfeni prokédzéna souvislost psychosomatické zatéze nelékarského zdravotnického
personalu na dostatecném persondlnim obsazeni. Tento néazor prevladal i v ramci
srovnavani s prizkumy jinych autord.

V pribéhu realizace prizkumu nastala neocekadvéna situace, svét zaséhla eidemie
COVID. S odstupem casu, jak se epidemie vyvijela, se nabizela moznost zafadit i toto
obdobi do prizkumného Setfeni a vznikly dvé faze prizkumu. Zatazenim tohoto obdobi
do prazkumu byl nastaven dilci cil sedm a k nému pracovni hypotézu zamfenou na srovnani
psychosomatické zatéze pred a po epidemii. Vysledky byly svym zplisobem prekvapivé.
Bylo zjisténo, Zze psychosomatické zatéz personalu se vzniklou epidemiologickou situaci
nezvys$i, ani nesnizi. Zkratka se vyskytuje stale. Coz je dosti varovny ukazatel. Proto
je potteba, nastavit co nejlepsi pracovni podminky nelékafskému personalu, aby byl
schopni zvladat a eliminovat stresové zatéze. Zabranit Ubytku nelékatl, mizeme jediné
tehdy, budeme-li z velké ¢asti kompenzovat naro¢nost tohoto povolani. Waters (2010)
ve svém ¢lanku popisuje fyzickou zatéz zdravotnikl a také to, Ze nadmérné pretézovani
sester muze vést k vysokému poctu vyskytu muskuloskeletarnich poruch, které nasledné
vedou ke snizenf kvality poskytované péce. Cimz dokazuje, 7e to nenf jen o psychické
zatézi, ale také o té fyzické.

V soucasnosti se MZCR vytvortilo projekt, na zakladé, kterého vzniklo metodické
doporuéeni pro poskytovéani psychosociélni podpory ve zdravotnictvi. Tyto doporucené
postupy poskytuji ucelené informace o zdravotnické intervenéni sluzbé a o peerech
pod hlavickou SPIS. Zpravu o tom napsala na strdnkdch ministerstva zdravotnictvi
Stépanyova (2019). Vystupem tohoto $etfeni je jakési doporuéeni do praxe pro personal
amanagement zdravotnického zafizeni. Ve zdravotnictvi se musi vSichni neustéle vzdélavat
a ziskévat nové informace a zku$enosti, jen takto umime pfedchézet a eliminovat rizika,
které nas touto profesi provazi. Viysledky této prace mohou byt inspiraci v problematice
psychosomatické zatéze nelékarského zdravotnického personalu.
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