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Abstrakt

Vychodiska: Pfispévek se zabyvé pohledem sester, které ziskaly pracovni zkuSenost
v cizing, na o$etfovatelskou péci v zahrani¢i a nasledn& v Ceské republice. Prispévek
popisuje zakladni pohledy sester, jak vnimaji poskytovani a zplisoby osetfovatelské péce
v ciziné a v Ceské republice.

Cil: Hlavni cil je popsat pohled sester, které pracovaly v ciziné. Mezi diléi cile vyzkumného
Setfeni patii dosazené vzdélani a divod, pro¢ sestry odjely do ciziny. Naplr prace sestry
po névratu do Ceské republiky a nyn&jsi pohled na zdravotnictvi v ciziné a v tuzemsku.
Metody: Metodika vyuZivé interpretaéni, narativni metody. V rdmci vyzkumného Setieni
jsou poutzity polostrukturované rozhovory a je vytvoren scénér kvalitativniho vyzkumu.
Vysledky: Vysledky byly vyhodnoceny kvalitativnim kédovanim, analyzou dat
a interpretaci vysledkd.

Diskuze: Ve vyzkumném Setfeni se setkdvdme s osobnostmi sester, které maji zkusenosti
z odli$ného kulturniho prostredi. Z vyzkumného Setfeni vyplyvéa, Ze sestry jsou ovlivnény
zkusenosti v multikulturnim prostfedi, vnimaji pfinosy této pracovni zkusenosti a také
které vedly k otevienosti a moznosti pracovat v multikulturnim prostfedi, s ohledem
na vytvoreni si kulturnich kompetenci a pfinos sester s kulturnimi kompetencemi v praxi.
Zavéry: Sestry pracujici v kulturné rozmanitém prostfedi maji cenné znalosti a zku$enosti
v oblasti mezilidské kulturni komunikace. Tyto zkuSenosti a znalosti je dilezité predavat
v rdmci odetfovatelské praxe.
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Abstract

Background: The paper deals with the view of nurses who have gained work experience
abroad, nursing care abroad and subsequently in the Czech Republic. The paper describes
the basic views of nurses, how they perceive the provision and methods of nursing care
abroad and in the Czech Republic.

Aim: The main aim is to describe the view of nurses who worked abroad. One
of the partial goals of the research survey is the achieved education and the reason why
the nurses went abroad. The content of the nurse's work and its evaluation, the biggest
differences in the nurse's work in our country and in the given country. And what was
the hardest thing after returning to the Czech Republic and the current view of health
care in homeland and abroad.

Methods: The methodology uses interpretive, narrative methods. Semi-structured
interviews are used in the research survey and a qualitative research scenario is created.
Results: The results were evaluated by qualitative coding, data analysis and interpretation
of the results.

Discussion: In the research survey we meet personalities of nurses who have experience
from different cultural backgrounds. The research shows that nurses are affected
by experience in a multicultural environment, they perceive the benefits of this work
experience as well as problems related to workload. The most important thing seems to be
to get acquainted with new approaches that have led to openness and the opportunity
to work in a multicultural environment, with regard to the creation of cultural competencies
and the contribution of nurses with cultural competencies in practice.

Conclusions: Nurses working in a culturally diverse environment have valuable knowledge
and experience in the field of interpersonal cultural communication. This experience
and knowledge are important to pass on in nursing practice
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uvoD

Prispévek se zabyva vyzkumnym Setfenim v oblasti transkulturniho osetfovatelstvi. Vychazi
zteorie kultury a vychozimibody transkulturniho oSetfovatelstvi, kulturni pluralitou, kulturni
difazi, kulturni mezerou a pfenosu kulturnich prvkl v rdmci osetfovatelské péce (Soukup,
2000). Zabyva se pohledem sester, které pracovaly v zahranici, na oSetfovatelskou péci
v zahraniéi a poté v Ceské republice. Kulturni kompetence je proces, ktery se rozviji jako



dlsledek narodnich i mezinarodnich zkusenosti. Sestry jsou schopny porozumét zakladiim
rGznych kultur, kdyz se uéi a prozivaji situace v osetfovatelské péciv mezinarodnim prostredi
(Granel et al., 2021). Existuje jasna souvislost mezi kulturni kompetenci a nejvhodnéjsi
péci (Savicki, 2008) a péci zamérenou na pacienta (Darnell a Hickson, 2015). V ramci
transkulturniho oSetfovatelstvi vime, Ze mnoho sester dokaze uplatnit poznatky o novych
kulturach a kulturnich prvcich do oSetfovatelské péce (Mrackova, 2019). Nositelé stejné
kultury maji spolec¢ny jazyk, hodnotovy systém, podobné vzorce chovani a uvazovani
(Soukup, 1994). Studie zabyvaijici se problematikou transkulturniho osetfovatelstvi ukazuiji
implementaci kulturnich prvkd do oSetfovatelské péce (Caglar et al., 2020; Im et al.,
2018). Proto je dulezity pohled sester, které poznaly Groven a rozsah péce v zahranici.
Zda narazily na kulturni mezery v oSetfovatelské pédi a setkaly se s kulturni pluralitou.

CiL PRACE, ORGANIZACE VYZKUMU

Hlavni cil je popsat pohled sester, které pracovaly v ciziné. Mezi dil¢i cile vyzkumného
Setfeni patii dosazené vzdélani a divod, pro¢ sestry odjely do ciziny. Naplr prace sestry
po navratu do CR a nyn&j$i pohled na zdravotnictvi v ciziné a tuzemsku.

Pro vyzkumné Setfeni bylo pouzito interpretativnich, narativnich metod a byl vytvoren
scénér otédzek pro kvalitativni zpracovani vyzkumu. Pro poskytovani kvalitni osetfovatelské
péce je dulezité pochopeni zdravi a nemoci v kontextu rdznych kultur. K tomu dojde
jen pfi hlubsim pochopeni zZivota téchto lidi (Faber, 2019). Sestry, které pracovaly nebo
provadély vyzkum v zahranidi, se s touto problematikou setkévaji kazdodenné. Pfispévek
popisuje zakladni pohledy sester a to, jak vnimaji poskytovani a zplsoby osetfovatelské
péce. Hlavnim nastrojem interkulturné kompetentniho zdravotnika se stava ucelna
komunikace, zaloZzena na poznani individualnich potfeb pacienta. Zakladni myslenkovou
linif je skutecnost, Ze v soudasnosti neexistuje kulturné homogenni spoleénost. Z tohoto
ddvodu neni mozna kulturni generalizace, ale nezbytna je individuaini akceptace. Kazdy
jedinec je individualni kulturni entitou s unikatnimi projevy, pozadavky a potfebami
(Pokorna, 2015). A toto se tyka obou stran oSetfovatelského procesu, nejen nemocnych,
ale také sester.

METODIKA

V rdmci metodiky jsou pouzity interpretacni, narativni metody. Ve vyzkumném Setfeni
je poutzito polostrukturovanych rozhovord a je vytvoren scénér kvalitativniho vyzkumu.
Pro analyzu dat byl vyuzit nastroj QDA Miner Lite. Vyhodnocovani vysledkd probéhlo
kvalitativnim kédovanim, analyzou dat a interpretaci vysledkd. Byly sledovany aspekty
osetfovatelské péce a nejvétsi rozdily v néplni prace sester a prace v multikulturnim tymu.
Mezi hlavni kritéria bylo zahrnuto dosazené vzdélani a dlivod, pro¢ odjely sestry do ciziny.

nyné&;jsi pohled na zdravotnictvi tady a v ciziné.



Popis vyzkumného souboru: Vyzkumného Setfeni se zlcastnilo celkem 10 participant(.
Jednalo se o odborné pracovniky ve zdravotnictvi, a to vSeobecné sestry a porodni
asistentky. Vyzkumny soubor byl vybran pomoci metody stratifikovaného uéelového
vybéru. Kritérium vybéru byla moznost pracovniho nebo vyzkumného pobytu v zahraniéi
v oblasti osetfovatelstvi.

Zplisob zpracovani dat: rozhovory s participanty byly nahrané na diktafon a zpracovany
podle doslovné transkripce. Takto vytvotené transkripce jsou vlozené do poditatového
programu QDA Miner Lite, ktery umozniuje dalsizpracovani. Pro vyzkumné Setfeni byla data
analyzovéna pomoci otevieného kédovani. V programu QDA Miner Lite byla vytvorena
sit hlavnich kédl a subkddl. Mezi hlavni kédy patfilo dosazené vzdélani a divod, proé¢
sestry odjely do ciziny, ndpln prace sestry a jeji hodnoceni, nejvétsi rozdily v préci sestry
v ciziné a tuzemsku. Hlavni kédy predstavuji dilezitd témata, jimz se participanti béhem
rozhovoru vénovali, a subkddy predstavuji konkrétni poznatky a nazory. Pfi poutziti citaci
participantl je uvedena zkratka P a ¢islo participanta (P1 a podobné).

VYSLEDKY

Tab. 1 Charakteristika respondentu

participant zemé vzdélani
P1 Saudska Arébie VS
P2 Saudska Arabie VS
P3 Velké Britanie VOS
P4 Spojené staty americké VS
P5 Spojené arabské emiraty VS
P6 Velka Britanie VS
P7 Spojené staty americké VS
P8 Némecko VOS
% Némecko VS
P10 Némecko VOS

Vzdélani a duvody

e Dosazené vzdélani

V rdmci vyzkumného Setfeni prevazovaly sestry s vysokoskolskym vzdélanim. V mensi
mife byly zastoupeny sestry s vy$§im odbornym vzdélanim.

e Divod proc¢ sestry odjely do ciziny

Ddvodem, pro¢ sestry odjely do ciziny, bylo prani poznat svét a mit dobré znalosti
transkulturniho oSetfovatelstvi. Mezi hlavni uvaddéna kritéria patfilo poznat svét, zlepsit
si jazykové kompetence a finan¢né se zaopatfit. Také zdjem o néco nového, snaha



se odlisit a ekonomicka situace v zemi, do které se rozhodly odcestovat. , Nejddlezitéjsi
pro mé bylo vyzkouset néco nového a to poté, co jsem vystudovala, abych toho pozdé;ji
nelitovala”(P3).

Naplh prace sestry

e Sesterska prace a jeji hodnoceni

Mezi nejcastéji zminované naroky byl velky tlak na vzdélani v ciziné. Prestoze sesterska
kvalifikace byla podminkou, velmi se dbalo na sjednoceni vzdélavani, divodem bylo
hlavné to, Ze sestry, které pracovaly v dané oblasti, pochazely z celého svéta. ,Pozadavek
na vysokou odbornou kvalifikaci sester, byl povazovén na nejdllezit&jsi” (P5). Casto
se sestry z vyzkumného vzorku setkédvaly se dny, které byly ur¢eny pouze pro vzdélavani
personalu. Tyto dny se kazdoro¢né opakovaly. Mezi vyhody, které sestry opakované
vyjadfovaly, a které ve své praci nejvice zaznamenavaly, bylo hodnoceni postaveni
personalu. Prace sestry jako samostatnd odpovédna prace, kterd mé oddélenou lékarskou
vétev a sesterskou vétev. Z odpovédi participantl vyplyvalo, Ze timto dochézelo k lepsi
komunikaci. A také diky vysokému hodnoceni samostatnosti byla komunikace velmi
piima. Mezi nejvice uplatfiovanymi principy v rdmci analyzy bylo sezndmeni se s novymi
pristupy, které vedly k otevfenosti, a moznosti pracovat v multikulturnim prostfedi.

* Nejvétsi rozdily v préaci sestry u nas a v dané zemi

Jako nejvétsi rozdil vnimaly sestry vice kompetenci kladené pouze na sestry. ,V Ceském
zdravotnictvi hodné spoléhdme na lékate” (P8). Velky dliraz byl kladen na vzdélani sester.
Vyhodou byla moznost pfistupu i do jinych casti zdravotnického zafizeni nez jen téch
Casti, kde sestry pracovaly. A byla patrnd vétsi informovanost personélu. Rozdil v pédi
hlavné shledavaly sestry v respektovani duchovnich hodnot, byl kladen velky ddraz
na nabozenskou stranku. , Tykalo se to hlavné Ramadanu, kdy jsme hodné umoznovaly
planovéani smén” (P2). Dalsi vyhodu sestry vnimaly v mife optimismu. Na kladeni
preciznosti v praci sestry, I[péni na pfesném provadéni péce. Vyhodu spatfovaly v pfijemné
atmosfére. Moznosti vyuzivat vSechny prostory a jejich dostatecnou velikost. Jako dilezity
aspekt bylo uvedeno dobrovolnictvi. ,Dobrovolnici byli vnimani jako souéast tymu” (P7).
Dalsim aspektem byl pfistup rodiny a podileni se na osetfovatelské péci. Jedna z nejvice
zmifiovanych oblasti bylo komfortni vybaveni zdravotnického zafizeni.

Mnozi z participantl zdlraziovali fakt, Zze nejvétsi problém bylo znovu si zvyknout
na prostredi. ,Nejenom v praci, ale i tak celkové”(P9). Také snaha o zménu, kterad neni
okamzita, ale pozvolna. Byly uvadény dlvody, kdy jim nebylo porozuméno, Uvadély,
Ze ostatni nechépali, proc se vratily. Jako velkou nevyhodu participanti uvadéli, Ze se lidé
.boji”. Byl to pro mé kulturni $ok”(P1). ,,Po dlouhé dobé jsem zase byla na zacatku” (P8).
Participanti uvadéli, ze ackoliv se posunuli v odbornosti, ziskali cenné zkusenosti, nebyli
kladné pfijati v nemocnici. ,Ziskala jsem praci na odlou¢eném pracovisti, kde nebyla
moznost ristu. Trvalo chvili, nez jsem mohla pokracovat v kariéfe”(P1) Také jako dilezité
kritérium byla uvddéna samostatnost v rozhodovani, schopnost samostatné prace.



* Nynéjsi pohled na zdravotnictvi tady a v ciziné.

Zrozhovort vyplynuly urcité znaky, které byly hodnoceny jako zkusenostiz ciziny. Postupem
¢asu byly vnimany jako vyhoda v kariéfe. Sestry uvadély ve své nynéjsi praci sirsi rozhled
a vétsi schopnost adaptability. Mezi dalsi vyhody také kontakty, rozhled a odolnost viici
stresu. Jako vyhodu ¢eského zdravotnictvi pak vyzdvihovaly to, Ze se jedna o homogenni
prostfedi. Mezi zmifiované vyhody patfi vysokd uroven zdravotnictvi a relativné nizka
mira multikulturniho prostredi. Podle participantl se jedna o homogenni spole¢nost, kde
v Ceské republice nenf jazykova bariéra ,napF. angli¢tina versus arabstina” (P2), a ze jazyk
klientely je stejny. VSichni participanti hodnoti své zahrani¢ni zkusenosti kladné. Sestry
shodné uvedly, Ze jsou rady, Ze tyto zkusenosti ziskaly. A také, Ze tyto zkuSenosti a znalosti
mUze predavat dal v rémci oSetfovatelské praxe.

DISKUZE

Oblast transkulturniho oSetfovatelstvi je jedna z velmi ddlezZitych oblasti péce
o nemocného. V ramci Ceské republiky se setkdvdme s kontaktem zdravotnického
personalu s relativné homogenni skupinou obyvatelstva. Pfinosem pro praxi je pohled
zdravotnich sester, které byly v pfimém kontaktu kulturni péce o nemocného. V literature
se setkdvame s kulturnimi koncepty (Faber, 2019), poskytovani péce (Caglar et al.,
2020), vzdélavani sester v oblasti transkulturniho osetrovatelstvi (Granel et al., 2021).
Problematika sester, které pracovaly v zahranici, je pfinosna pro dalsi praxi (Hettnerova,
2017). Ve vyzkumném Setfeni se setkdvame s konkrétnimi osobnostmi sester, které maji
zkusenosti z odlisného kulturniho prostfedi. Co se tyké interpretace dat v oblasti pohledu
sester na praci v cizing, z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze sestry jsou ovlivnény zkusenosti
v multikulturnim prostredi, vnimaji piinosy této pracovni zkusenosti a také problémy
souvisejici s pracovni zatézi. NejdlleZitéjsi se jevi sezndmeni se s novymi pristupy, které
vedly k otevfenosti a moznosti pracovat v multikulturnim prostfedi. Studie zabyvajici
se kulturnimi kompetencemi napf. (Faber, 2019) uvadi, Ze bohuzel stéle existuje omezeny
vyzkum faktor(, které ovliviiuji kulturni kompetence sester. A déle uvadi, ze k zavadéni
apodpore kulturnich kompetenci mize dojit pouze u dobte kvalifikovanych, angazovanych
sester, které jsou si védomy svych vlastnich kulturnich hodnot a presvédceni. Jak zminuje
(Caniceiro et al., 2018) kulturni kompetence nabyva jesté vétsiho rozméru u zahraniénich
pacientl nebo pfi praxi v zahranic¢i. Poptavka po kulturné kompetentnich sestrach
roste. Budouci sestry musi byt oteviené vicéi mezinarodni spolupraci a ochotné rozvijet
kvalitu péce z kulturniho hlediska. Osetfovatelské vzdélavani v mnoha zemich poskytuje
studentlim moznost ucit se oSetfovatelstvi v rliznych kulturdch, a pfitom absolvovat
¢ast studia v zahranici (Kokko, 2011). Osetfovatelstvi Celi zdsadni vyzvé ziskat kulturné
kompetentni sestry, protoze stale vice pacientli pochézi z rliznych kultur. V sou¢asné dobé
je také pomérné hodné nabidek moznosti vycestovat do zahraniéi jiz v pribéhu studia.

Také si musime uvédomit, Ze vyzvy v prostiedi vyrazné ovliviiuji vysledky préace sestry.
Z pohledu transkulturniho oSetfovatelstvi, kulturni difize a pfenosu kulturnich prvkd
v réamci oSetfovatelské péce, které jsou vyznamnymi aspekty, se kterymi byly sestry
v kazdodennim kontaktu, nebyly vnimany jako signifikantni. Prestoze sestry pusobily



v odli§ném prosttedi, vnimaly zejména nutnost vzdélavani a prostredi bylo zaznamenano
jako komfortni. Sestry v rozhovorech nenaznadily ani v jednom pfipadé rozdilnost
a predsudky v rdmci své oSetfovatelské prace. Z vyzkumu je patrné, ze dochézelo
k urcitému rozéarovani po pfijezdu zpét do vlasti, kde sestry nebyly zcela spokojené
se svym postavenim. Ve srovnani s touto zkusenosti je dllezité si uvédomit, ze sestry
se zkuSenostmi ze zahrani¢i mohou zaméstnavatelim nabidnout mnoho diky své
pripravenosti na kulturné kompetentni osetfovatelstvi.

Jista limitace vyzkumného $etfeni se jevi v oblasti postaveni sester v zahrani&i a v Ceské
republice. Pfestoze prestiz sestry je v Ceské republice na vysoké drovni, zkudenosti
sester uvadéji, ze postaveni sestry v zahranici je odlisné. Prace sestry je vice samostatna
a je oddélena na |ékafskou vétev a sesterskou vétev. Pfestoze prace sestry je podporena
kompetencemi v mnoha oblastech, jisté by bylo vhodné tuto oblast — postaveni
sestry ve zdravotnictvi — podpofit dalsim vyzkumnym Setfenim. A uvédomovat si,
Ze je obohacujici mit zkusenosti z odlisného kulturniho prostfedi u o$ettujiciho personalu.
Sestry vyzaduji osobni a profesionalni dovednosti, které zahrnuji schopnost poskytovat
péci riznym populacim a spolupracovat napfi¢ obory pfi poskytovani kulturné citlivé
kvalitni péce.

Doporuceni pro praxi: vzhledem k moznostem univerzalnosti prace sestry, jednotnych
postupll a snahou o internationalizaci oSetfovatelské péce je dilezité, aby sestry
se zahrani¢ni zkusenosti byly vnimény plnohodnotné a jako piinos kazdého
interdisciplinarniho tymu. Jak uvadi vyzkumy (Meaux, Saviers, Traywick, 2021) studium
a pobyt v zahranici je prospésnou strategii pro rozvoj kulturni kompetence budoucich
sester. A znalost kulturnich kompetenci je pfinosna a potfebna pro celou oblast
oSetrovatelstvi.

ZAVER

Kulturni porozuméni a interpersonalni komunikace vytvafi zaklad pro oSetfovatelské
cile, vzdélani a dodrzovéni predpisii a jsou zadsadni pro bezpecnou a vysoce kvalitni
osetfovatelskou péci. Riziko nespravné komunikace a potencialni nebezpeci nespravné
péce se u pacienta a osSetfujictho personélu znacné zvysuje, kdyz dochazi k jazykové
bariéfe nebo jinym kulturnim nebo socidlnim bariéram. Sestry, které vycestovaly
do kulturné odlisnych zemi, byly pravidelné vzdélavany. Bylo béiné, Ze pracovaly
v multikulturnich tymech. Proto sestry pracujici v kulturné rozmanitém prostredi maiji
cenné znalosti a zkusenosti s mezilidskou kulturni komunikaci. Tyto zku$enosti a znalosti
je dllezité predavat dal v rdmci osetfovatelské praxe.
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