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Abstrakt

Vychodiska: Nedostatok sestier predstavuje jeden z vyraznych problémov rezortu
zdravotnictva na Slovensku. Pre vykon povolania sestra su klucové motivacné
a demotivaéné faktory, osobitne pocas mimoriadnej situdcie v kontexte pandémie
COVID-19, ktora determinovala vsetky oblasti Zivota.

Ciel: Zistit najcastejSie motivacné a demotivacné faktory pre vykon povolania sestra
pocas pandémie COVID-19.

Metédy: Pre kvantitativny vyskum bol pouzity dotaznik vlastnej konstrukcie so zameranim
na motivaéné a demotivacné faktory. Stbor tvorilo 888 sestier z nemocnic v Slovenskej
republike.

Vysledky: Najcastejsie uvadzané motivaéné faktory si moznost pomahat fudom, istota
zamestnania a nutnost finanéného zarobku. Ako najfrekventovanej$ie demotivaéné
faktory boli uvedené psychickd naroénost povolania sestra, nedostatok personalu
a nedostatoéné finan¢né ohodnotenie. S pouzitim Chi-kvadrat testu sme zistili, ze vek
ma vplyv na vnimanie dopadu pandémie COVID-19 na motivaciu pre vykon povolania
sestra.

Diskusia: Motivacia sestier je velmi doélezitd pre poskytovanie kvalitnych sluzieb
a dosiahnutie zamyslaného Uspechu organizécie. Aj s ohladom na dosahovanie cielov
nemocnice je nutné venovat pozornost demotivacii pracovnikov, aby ani takd naro¢na
situacia, akou je pandémia COVID-19, neprehfbila nedostatok sestier.

Zaver: Vyskum poukézal na faktory, ktoré sestry vnimaji ako motiva¢né a demotivacné.
Tieto vysledky je mozné vzhladom na pomerne rozsiahly vyskumny stbor vyuzit
v implementécii optimalnych motivaénych nastrojov na narodnej aj lokélnej drovni.
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Abstract

Background: The shortage of nurses is one of the significant problems of the health care
system in Slovakia. Motivating and demotivating factors are the key to the performance
of the nursing profession, especially during an emergency situation in the context
of the COVID-19 pandemic, which determined all areas of life.

Aim: To identify the most common motivating and demotivating factors for the nursing
profession during the COVID-19 pandemic.

Methods: A self-designed questionnaire focusing on motivating and demotivating
factors was used for quantitative research. The group consisted of 888 nurses from
hospitals in the Slovak Republic.

Results: The most common motivating factors are the ability to help people, job security
and financial security. The most frequent demotivating factors were the psychological
demands of the nursing profession , lack of staff and insufficient financial evaluation.
Using the Chi-square test, we found that age influenced the perception of the impact
of the COVID-19 pandemic on the motivation of the nursing profession.

Discussion: The motivation of nurses is very important for providing quality services
and achieving the intended success of the organization. Even with a view to achieving
the hospital's goals, it is necessary to pay attention to the demotivation of staff, so that
even such a challenging situation as the COVID-19 pandemic does not exacerbate
the shortage of nurses.

Conclusion: The research pointed out the factors that nurses perceive as motivating
and demotivating. Due to the relatively large research package, these results can be
used in the implementation of optimal motivatin techniques at the national and local
level.
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uvoD

Nedostatok zdravotnickych pracovnikov, osobitne sestier, predstavuje jeden z klicovych
problémov rezortu zdravotnictva na Slovensku. Zdravotnicke zariadenia v tejto suvislosti
poukazuju na riziké tykajlce sa poskytovania adekvatnejakvalitnejzdravotnej starostlivosti,
nevyhnutnost redukcie kapacit 16zok, zru$enia vybranych 16zkovych oddelent, ¢ dokonca
kolaps niektorych nemocnic. Poddimenzovanost zdravotnickych zariadeni z hladiska
poctu sestier suvisi aj s ich nedostato¢nou motivaciou pre vykon tohto zdravotnickeho



povolania, ¢o ma za nasledok neochotu vykonavat profesiu sestry z réznych dévodov.
Obdobie poslednych dvoch rokov je sprevadzané pandemickou situéciou COVID-19,
ktord problém nedostatku sestier este zvyraznila. Ako uvéadzaju Vévoda a kol. (2013),
ludské zdroje st v zdravotnictve jednoznacéne najdélezitej$im vstupom. Pracovna saturacia
zdravotnickych pracovnikov, nielen v zdravotnictve, ale aj v odbore, mé vplyv na znizenie
nakladov v celom systéme zdravotnej starostlivosti, na kvalitu zdravotnej starostlivosti
a na bezpecnost pacientov pri jej poskytovani. Je preto vhodné pre véetkych ziéastnenych
zaoberat sa pracovnou spokojnostou a motivaciou zdravotnickych pracovnikov.
Motivécia pracovnikov je vyznamnou sucastou manazmentu zdravotnickych zariadeni.
Umenie prepojit ludské motivy s hodnotami a potrebami organizacie spociva
predovsetkym v aktivnom rozvoji a vytvarani pocitu spolupatricnosti so skupinou, timom
a organizéciou (Tureckiova, 2007).

Motivacia predstavuje stbor pohnuitok podnecujicich k urcitej ¢innosti. Patri medzi
zékladné rysy osobnosti. Je tiez povazovana za systém dodavajlci ¢innosti, prezivaniu
a spravaniu energiu, smer a zameranie. Motivacia ¢loveka podnecuje k tomu, aby nieco
robil, reagoval, ale tiez timi, zabranuje nieco konat & reagovat (Kolar a kol., 2012).
Motivacia je chapana ako vnitorny, uvedomovany aj neuvedomovany stimul pdsobiaci
na spravanie, komunikaciu a postoje subjektu. Rézne druhy motivacie (motivov) sa
prejavuju v aktivitdch subjektu smerujicich k dosiahnutiu urcitého ciela alebo naplneniu
urcitych potrieb (Pricha, Veteska, 2014).

Motivécia je povazovana za podnet, ktory dava Ucel alebo smer spravaniu a pésobi u [udi
na vedomej alebo nevedomej Urovni. Motivy sa Casto delia na fyziologické, priméarne
alebo organické motivy, ako st hlad, sméad a potreba spanku, a osobné, socialne alebo
sekundarne motivy, ako napriklad prislusnost, konkurencia a individualne zaujmy i ciele.
Schopnost motivovat ludi je délezitou funkciou manazmentu (American Psychological
Association, 2021). Motivacia je v stcasnosti povazovana za délezity faktor Uspechu
(Vévoda a kol., 2013).

Pracovnd motivacia je jav, ktory sa vyskytuje v zlozitych suvislostiach vonkajsieho
a vnutorného prostredia, v komplexe navzdjom zavislych, podmienujicich sa
a premenlivych &initelov, ktoré vstupuju do vzdjomnej interakcie a dynamizuju spravanie
¢loveka v pracovnom procese. Motivécia je stbor faktorov, ktoré vyvolavajd, udrziavaju
a usmernuju psychickd aktivitu cloveka v smere znovuobnovenia psychickej rovnovahy.
Z toho vyplyva, Ze kazdé ludské spravanie je zamerané na dosiahnutie nejakého ciela,
je teda spravanim motivovanym. Toto chapanie motivacie m& mimoriadny vyznam
pre pracovny proces. V pracovnom procese sa motivacia prejavuje vo vztahu ¢loveka
k préci, v jeho pracovnej aktivite a ma priamy vplyv na vykon a vykonnost zamestnanca.
Psycholégia prace analyzuje pracovni motivaciu z dvoch zakladnych aspektoy, a to ako
individualnu motivaciu a skupinovi motivaciu. V praxi ¢asto dochadza ku kombinacii
tychto dvoch zakladnych aspektov, vysledkom ¢oho st prepracované motivaéné
programy organizécie, zohladiujice jednotlivé odborné a psychické predpoklady
jednotlivcov a pracovnych skupin, ktoré ju vykonéavaju (Majtan a kol., 2003). Pracovna
motivacia odpovedé na otazku, preco ludia pracuju (Vévoda a kol., 2013).



Vonkajsie aj vnitorné motivy st u jednotlivcov rézne, ale spravidla vSetci zamestnanci
nejakym spdsobom prejavuju nasledujice potreby: pracovat v zaujimavej organizacii,
mat zaujimavd a bezpeénl préacu, byt spravodlivo odmeriovany, mat uzndvaného
a spravodlivého nadriadeného, mat priatelskych spolupracovnikov, mat moznost
profesionalneho rastu a kariérového rozvoja (Motivécia zamestnancov, 2021).

Priciny chybajlicej motivécie alebo motivacné bariéry ¢i demotivaéné faktory sa rozdeluju
na vonkajsie a vnutorné. Z vonkajsich je to charakter prace, negativne pdsobiace
prostredie organizacie, nepriazniva socidlna atmosféra, narusenie pracovnych vztahov,
nespravny alebo nevhodny styl vedenia, nevhodné spravanie nadriadeného, nerie$enie
konfliktov, zly systém hodnotenia a odmerovania, atd. Medzi najéastejSie vnutorné
demotivacné faktory patri nesdlad osobnych zaujmov, potrieb a aspiracii s obsahom
prace a moznostami sebarealizacie, nepripravenost na plnenie dloh, neprimerané
prezivanie alebo nezvladnutie osobnych problémov (ekonomickych, vztahovych a inych)
(Motivacia zamestnancov, 2021). Medzi demotivacné faktory je mozné zaradit aj negativnu
klimu na pracovisku, nevhodny $tyl riadenia a pristup vediiceho pracovnika, pocity
nespravodlivého hodnotenia, nedostatocné spétna vézba, vnimané prejavy neddvery,
neprijemné alebo nezvladnutelné skisenosti, nedostatok sebaistoty, strach z moznosti
chyb a dalsie (Zitkova a kol., 2015).

CIEL PRACE

Zistit najcastejsie motivaéné a demotivaéné faktory pre vykon povolania sestra pocas
pandémie COVID-19.

METODIKA

Relevantné udaje v kontexte ciela vyskumu sme ziskavali prostrednictvom metédy
empirického vyskumu - nestandardizovaného dotaznika vlastnej konstrukcie. Zber
empirickych Udajov bol uskuto¢neny online verziou dotaznika v obdobi mesiacov august
az september 2021 s vyuzitim spoluprace s profesijnymi zdruzeniami sestier a spravcom
internetového portdlu www.prohuman.sk. Dotaznik bol zverejneny na uvedenej
internetovej stranke a tiez na socialnej sieti facebook. Vysledky prieskumu boli spracované
a analyzované v PC programe Microsoft Excel.

Vyskumny subor tvorilo 888 respondentov. Vyber respondentov zo zékladného stboru
bol zamerny, pricom zaradujdcimi kritériami boli vykonavanie povolania sestry v istavnom
zdravotnickom zariadenti, resp. nemocnici a ochota vyplnit dotaznik.

Respondenti boli vo veku od 22 do 70 rokov, priemerny vek respondentov bol 44,44 roka.
V prieskumnom stbore bolo 854 (96,17 %) zien a 34 (3,83 %) muzov (pozri Tabulka 1).
Prehlad respondentov podla najvyssieho dosiahnutého vzdelania je uvedeny v tabulke
2. Respondenti pracovali v odbore osetrovatelstvo v rozmedzi od 1 do 49 rokov praxe,
pri¢om priemerna dlzka praxe predstavovala 21,44 roka. V tabulke 3 je uvedeny prehlad
respondentov podla lokality nemocnice, v ktorej posobia.
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Tab. 1 Prehlad respondentov podla pohlavia
MoZnosti odpovede n %
Zena 854 96,17
Muz 34 3,83
Spolu 888 100
Tab. 2 Prehlad respondentov podla vzdelania
MoZnosti odpovede n %
Stredogkolské (SZ5) 138 15,54
Vyssie odborné (VOV) 160 18,02
Bakalérske 250 28,15
Magisterské 288 32,43
Iné* 52 6,87
* $pecializacné (37 respondentov), certifikacné (2 respondenti),

PhDr. (12 respondentov), PhD. (1 respondent)
Tab. 3 Prehlad respondentov podla lokality pésobenia
MozZnosti odpovede n %
Zapadné Slovensko 336 37,84
Stredné Slovensko 306 34,46
Vychodné Slovensko 246 27,70
Spolu 888 100

VYSLEDKY

Z détového setu boli extrahované absolttne (n) a relativne pocetnosti (%) jednotlivych
typov odpovedi. Jednotlivé vysledky si uvedené v tabeldrnom zobrazeni v kontexte
poloziek dotaznika, unikdtne odpovede st uvedené pod prislusnou tabulkou odpovedi
alebo v samostatnom texte.

V polozke tykajlucej sa sti¢asnej motivécie pre vykon povolania sestra mohli respondenti
oznacit vsetky vyhovujlce odpovede, pripadne mohli unikdtnu odpoved dopisat.
Ako najcastejsie motivacné faktory boli uvedené moznost pomahat ludom (62,16 %),
istota zamestnania (49,66 %) a nutnost finanéného zarobku (40,32 %). Vidime, Ze medzi
motivaénymi faktormi dominuje prosociélny motiv, ale aj existenéné motivy respondentov.
Vsetky motivacné faktory podla pocetnosti st uvedené v tabulke 4.

o
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Tab. 4 Motivaéné faktory pre vykon povolania sestra

OSETROVATELSKE PERSPEKTIVY

MozZnosti odpovede 11,37 %
MoZnost poméhat fudom 552 62,16
Spokojnost pacientov 405 45,61
Spokojnost pribuznych pacientov 149 16,78
Zaujimava praca 356 40,09
Pozitivna pracovna atmosféra 142 15,99
Vyhovujuce pracovné podmienky 101 11,37
Vyhovujlce pracovné prostredie 104 11,71
Dostato¢né personéalne obsadenie pracoviska 34 3,83
Ea?c:;z;i\;a;rljcls\a/:}ﬁs\tenC|| jednotlivych 35 3,94
Dostatocné materidlne vybavenie 120 13,51
Dostatoéné technické vybavenie 87 9,80
Spolocenské prestiz povolania sestra 32 3,60
Istota zamestnania 441 49,66
Morélne ocenenie zo strany nadriadenych 42 4,73
Adekvatne finanéné ohodnotenie 67 7,55
Uznanie zo strany manazmentu oddelenia 34 3.83
Uznanie zo strany manazmentu nemocnice 17 1,91
Uznanie zo strany spolupracovnikov 91 10,25
Efektivna komunikécia v pracovnom time 89 10,02
Efektivna komunikacia manazmentu

oddelenia s pracovnikmi 17 1.91
Efektivna komunikacia manazmentu

nemochnice s pracovnikmi 8 0,90
gtyl vedenia manazmentu oddelenia 29 3,27
gt)’/l vedenia manaZzmentu nemocnice 13 1,46
Nutnost finanéného zarobku 358 40,32
MozZnost ststavného vzdeldvania 102 11,49
MozZnost kariérneho rastu 59 6,64
Benefity zo strany zamestnavatela 35 3,94
Iné* 51 5,74

* lepsia dostupnost zdravotnej starostlivosti pre rodinnych prislusnikov, morélne

ocenenie zo strany pacientov, pestrost prace, ni¢, nédej na zmenu v zdravotnictve,

dozit sa déchodku
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V rdmci vyskumu sme sa zaujimali aj o vnimanie demotivaénych faktorov pri vykone
povolania sestra v sti¢asnosti. Za najfrekventovanejie boli ozna¢ené psychicka naroénost
povolania sestra (68, 24 %), nedostatok personalu (65,99 %) a nedostato¢né finanéné
ohodnotenie (65,32 %). Pocetnost jednotlivych demotivaénych faktorov uvédzanych
respondentmi, ako zobrazuje tabulka 5, odraza stcasnu situaciu v rezorte zdravotnictva
aj pod vplyvom pandémie COVID-19.
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Tab. 5 Demotivacné faktory pri vykone povolania sestra

MoZnosti odpovede n %

Nespokojnost pacientov 242 27,25
Nespokojnost pribuznych pacientov 277 31,19
Fyzickd naroénost povolania sestra 440 49,55
Psychicka naro¢nost povolania sestra 606 68,24
Vysoka miera zodpovednosti 292 32,88
Presahovanie kompetencii sestry 363 40,88
Negativna atmosféra na pracovisku 275 30,97
Z1é medziludské vztahy 342 38,51
Nevyhovujlice pracovné podmienky 289 32,55
Nevyhovujuce pracovné prostredie 208 23,42
Nedostato¢né materidlne vybavenie 283 31,87
Nedostatocné technické vybavenie 251 28,27
Nedostatok personalu 586 65,99
Hrozba prepustania sestier 68 7,66
Vyskyt mobbingu 180 20,27
Nedostatocné finanéné ohodnotenie 580 65,32
Nedostatoéné mordlne ocenenie 412 46,40
Spoloéenska degradécia povolania sestra 482 54,28
gjj;it::k uznania zo strany manazmentu 275 30,97
r,:leer:Zitnaizk uznania zo strany manaZmentu 325 36,60
Styl vedenia manazmentu oddelenia 228 25,68
gtyl vedenia manazmentu nemocnice 230 25,90
Nedostatoéné benefity pre pracovnikov 464 52,25
Iné* 39 4,39

* vysoké naroky zo strany zdravotnych poistovni, nepodporovanie dalsieho
vzdeldvania, presuny sestier na rézne pracoviskd, mnoZstvo byrokracie, nosenie
respiratora alebo rdska pocas celej zmeny



MOTIVAGNE A DEMOTIVAGNE FAKTORY U PROFESH SESTRA o
POCAS PANDEMIE COVID-19 MARIANA MAGERCIAKOYA

Osobitne sme sa zaujimali aj o nazor respondentov na to, ¢i ich motivaciu pre vykon
povolania sestra ovplyvnilo obdobie pandemickej situacie v suvislosti s COVID-19.
Na zéklade Udajov uvedenych v tabulke 6 je mozné vidiet, ze 37,73 % respondentov
negovalo vplyv tejto mimoriadnej situacie na vykon ich povolania. Naopak, 35,02%
respondentov uviedlo negativny vplyv a dokonca 4,73 % respondentov oznadilo pozitivny
vplyv pandémie na ich profesiu, pricom v tejto stvislosti boli uvddzané nové poznatky
a skusenosti pri oSetrovani pacientov s ochorenim COVID-19, a tieZ vyssia tendencia vazit
si vlastné zdravie.

Tab. 6 Determinacia motivacie pre vykon povolania sestra pandémiou COVID-19

MozZnosti odpovede N %

Ano, pozitivne 42 4,73
Ano, negativne 311 35,02
Nie, vobec 335 37,73
Neviem posudit 200 22,52
Spolu 888 100

V odpovediach na otvorenu polozku tykajicu sa dévodov determinéacie motivacie pre
vykon povolania sestra pandémiou COVID-19 dominovali negativne dévody. V tabulke 7
sU uvedené najpocetnejsie odpovede.

Tab. 7 Dévody determinacie motivacie pre vykon povolania sestra pandémiou
COVID-19

Odpovede* N %
Zvy$ena fyzickd a psychické zataz 56 6,31
i::l;éer:ir;ancne ohodnotenie za obdobie 50 5,63
Nedostatok personalu 43 4,84
Dezorganizacia, nedostatok informacii 31 3,49
Vyhorenie, vyCerpanie 30 3,38
Vela nad¢asov, mélo oddychu 30 3,38
Zvy$end pracovna zataz 28 3,15
Nedostatok ochrannych pomdécok 27 3,04
Nebezpedenstvo nakazenia seba a pribuznych 21 2,36
Casté zmeny pracoviska, presuny personélu 16 1,80

* uvadzame desat najpocetnejsich odpovedr
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V slcasnosti, a teda aj v obdobi realizécie vyskumu, doslova zapasi celd spoloénost
s nasledkami pandémie ochorenia COVID-19. Tato situécia vplyva na kazdého cloveka
a osobitne na zdravotnickych pracovnikov, ktori st v dennom kontakte s pacientmi,
a musia riesit vzniknuté problémy. RieSenie Casto nie je lahké, lebo situacia s novozistenym
virusovym ochorenim bola pre vietkych nové a nepoznana a nevedeli sme, ¢o prinesie.
Vnimanie tejto mimoriadnej situacie je determinované mnohymi faktormi. Jednym
z tychto faktorov je vek a predpokladali sme, ze vek mé vplyv na chapanie a postoje
ku problematike pandémie. Pre tcely tejto analyzy sme respondentov rozdelili do troch
zékladnych kategdrii. V tabulke 8 uvddzame rozlozenie odpovedi na polozku tykajlcu sa
determinécie motivacie pre vykon povolania sestra pandémiou COVID-19.

Tab. 8 RozloZenie odpovedi vo vekovych kategériach

mﬁﬁﬂfl Vek| 1524 25-44 45 a viac 3
Neviem posudit 21 81 90 192
Ano, negativne 29 128 169 326
Ano, pozitivne 14 16 22 52
Nie, vobec 4 128 186 318
> 68 353 467 888

Zistili sme, ze vek mé vplyv na chapanie vplyvu pandémie na motivaciu pre vykon
povolania sestra. Na overenie podmienenosti danych kvalitativnych znakov bol pouzity
Chi-kvadrat test na hladine vyznamnosti 0,05. Vystup testu v programe Excel — funkcia
CHISQ.TEST je hodnota pravdepodobnosti p = 2,55302E-09, ¢o je menej ako hodnota
0,05. Preto odporicame prijat zaver o zavislosti sledovanych znakov. Rozporuplny je vsak
vysledok v dvoch najfrekventovanejsich moznostiach, ked'vo vekovych kategéridch 25—
44 a 45-64 su priblizne rovnaké pogetnosti pre moznost odpovede ,Ano, negativne”
a ,Nie, vébec”. Na tito skutocnost vplyvali urite viaceré faktory, ktoré respondenti
uvadzali medzi motivaénymi ¢i demotivaénymi faktormi, ako aj situacia v konkrétnom
zdravotnickom zariadeni alebo na pracovisku respondenta.

DISKUSIA

Nedostatok sestier na Slovensku je alarmujici. Velmi negativnym faktorom je aj
priemerny vek sestier, ktory sa pohybuje okolo 47 rokov. Slovenské komora sestier
a pérodnych asistentiek v roku 2021 eviduje viac ako 5 290 sestier vo veku nad 60 rokov.
Dalsim negativnym ukazovatelom je priemerny pocet sestier na 1 000 obyvatelov. Kym
v krajinach Eurépskej Unie priemerny pocet sestier na 1 000 obyvatelov predstavuje 8,4,
na Slovensku je to 5,7 sestry. Pandémia COVID-19 tito situaciu eSte zhorSuje. Podla
aktuélnych Gdajov z registra sestier a pérodnych asistentiek bolo od januéra do septembra



2021 zrusenych 772 registracii a 584 sestier poziadalo o pozastavenie registracie z dévodu
nevykonavania povolania sestra. V tom istom obdobi bolo zaregistrovanych 240 sestier
z radov absolventov (Kober, 2021).

V suvislosti s tymto nepriaznivym vyvojom je velmi vyznamné venovat pozornost
motivacii sestier a skimaniu motivaénych a demotivac¢nych faktorov, na zéklade ktorych
je mozné nastavit optiméalne motivacné nastroje. Demirhan et al. (2020) upozorfiuji na to,
je velmi dolezitéd pre poskytovanie kvalitnych sluzieb a dosiahnutie zamyslaného tspechu
organizacie. Zmapovanie motivaénych a demotivaénych faktorov pre vykon povolania
sestra v stcasnosti bolo ciefom nasho vyskumu. Mézeme konstatovat, Ze z motivaénych
faktorov prevladda prosocialny motiv pre vykon povolania sestra, pretoze 552 (62,16 %)
respondentov uviedlo, Ze v stcasnosti ich motivuje pre vykon povolania sestra moznost
pomahat ludom. Druhy najcastejsi motiv predstavuje istota zamestnania, ¢o oznacilo
441 (49,66 %) respondentov. Nasleduje spokojnost pacientov v pripade 405 (45,61 %)
respondentov, nutnost finanéného zarobku u 358 (40,32 %) respondentov a zaujimava
praca u 356 (40,09%) respondentov. Obroncikova, Majernikova (2012) uvéadzaju ako
motivaéné Cinitele pre pracu sestry spolocenské postavenie sestry, tizbu pomahat inym
osobam, vyborné medziludské vztahy, pozitivne vysledky prace zamestnancov, vedenie
a usmerfovanie fudi, pravidelny finanény prijem a spologenské uznanie. Sevéovicova,
Emodiové (2016) sa vo svojom prieskume zaoberali motivaénymi faktormi, ktoré vplyvaju
na vykon povolania sestry, pri¢om zistili, Ze pre slovenské sestry je najviac motivacnym
faktorom pre vykon povolania Groveri vztahov na pracovisku, ¢o dokumentovalo 95,4 %
sestier. Nasleduje uznanie prace a pochvala (94,2 %) a platové ohodnotenie alebo mzda,
ktord povazuje za najviac motivujicu 93 % sestier pracujlcich na Slovensku. Baljoon et al.
(2018) uvadzaju, ze hoci finanéné odmeny st velkym zdrojom motivacie zdravotnickych
pracovnikov, nefinanéné stimuly (pracovné prostredie, odbornéd priprava a kariérny
rozvoj, istota zamestnania, propagacia, rast a rozvoj, uznanie, pochvala a moznosti
ubytovania pre zamestnancov) st tiez velmi délezitym zdrojom motivacie zdravotnickych
pracovnikov. Aj napriek tomu, Ze véetky uvadzané prieskumy podobného zamerania sa
uskutocnili pre pandémiou COVID-19, motivacné faktory st porovnatelné aj so si¢asnym
vnimanim sestier.

Aj s ohladom na Uspechy a dosahovanie cielov organizécie je nutné venovat pozornost
demotivacii pracovnikov. V tejto stvislosti sme v ramci vyskumu zistovali mieru vyskytu
demotivaénych faktorov pri vykone povolania sestra. Najvyraznej$im demotivaénym
faktorom pri vykone povolania sestra v skiimanom sutbore je psychickd néaro¢nost
povolania sestra, ¢o uviedlo 606 (68,24 %) respondentov. Z dalsich negativne pdsobiacich
faktorov je to nedostatok personalu — 586 (65,99 %) respondentov, nedostatocné finanéné
ohodnotenie — 580 (65,32%) respondentov, spolocenskd degradacia povolania sestra
— 482 (54,28 %) respondentov, nedostatocné benefity pre pracovnikov — 464 (52,25 %)
respondentov a fyzickd néro¢nost povolania sestra — 440 (49,55%) respondentov.
Typolégia demotivatorov odrdza mieru zataze zdravotnickych pracovnikov, a teda aj
sestier, pocas pandemickej situacie, a s tym spojené ocakavania. Nedostato¢né finanéné
ohodnotenie sestier rezonuje uz dlhsi ¢as, na co upozoriuju viaceré publikované stidie



nielen na Slovensku. Podobné zistenia uvadzaju aj Bartlovad, Matulay (2009), ktori
konstatuju, ze jednoznaéne najviac nespokojnosti vyvolava u sestier v Ceskej republike zIé
finanéné ohodnotenie ich prace. Aj Hadasova a kol. (2019) vo svojom vyskume na vzorke
160 zdravotnickych pracovnikov zistili, ze 95,6 % respondentov vyjadrilo nespokojnost
so stavom finanéného ohodnotenia. Obroncikova, Majernikové (2012) zaraduju medzi
demotivacné ¢initele pre pracu sestry dizku a naroénost $tudia sestier, ¢asté zmeny
v legislative, fyzickd a psychickd naroénost prace sestry, vykonavanie cinnosti, ktoré
nepatria do kompetencii sestry, nedostato¢né finanéné ohodnotenie, vysokd mieru
zodpovednosti, zIé medziludské vztahy na pracovisku a nevhodné pracovné prostredie.
Hadasova, Kolldrova (2008) poukazuju na najcastejSie negativne a demotivujice
faktory ovplyvriujice pracu sestry ako finanéné nedocenenie, nedostatoéné materialne
vybavenie, vykonavanie prace v kompetencii lekara, nap&td atmosféra v pracovnom
prostredi, zIé medziludské vztahy, éasté psychické vycerpanie, negativny postoj vedenia
nemocnice k vzdelaniu a odbornému rastu sestier, tazké stavy a smrt pacienta. Medzi
tieto faktory zaraduju na zéklade ich prieskumu aj hrozbu prepustania, co je v rozpore so
sticasnym stavom v nemocniciach s odstupom niekolkych rokov.

Obdobie poslednych mesiacov je vyrazne poznacené pandémiou COVID-19, preto sme
aktudlne zistovali aj vnimanie determinécie motivacie respondentov pre vykon povolania
sestra v tomto kontexte. Najvécsia skupina respondentov, a to 335 (37,73 %) respondentov
uviedla, Ze pandémia vobec neovplyvnila oblast ich motivacie. Naopak, 311 (35,02 %)
respondentov determinovala pandémia COVID-19 ich motivéaciu pre vykon povolania
sestra negativne, a 42 (4,73%) respondentov pozitivne. 200 (22,52%) respondentov
nevie tdto skutocnost posudit. Uvedené vysledky zrejme suvisia s prosocidlnym motivom
pre vykon povolania sestry, ktory sa u sestier uplatriuje aj v ndro¢nych a novych situaciach,
aku predstavuje aj pandémia COVID-19. Malesza (2021) vo svojej studii skimajlcej
ochotu pracovat pocdas pandémie COVID-19, realizovanej na vzorke 912 zdravotnickych
pracovnikov v Polsku, uvadza zistenie, ze 208 (22,8%) respondentov uviedlo silnd
motivaciu pracovat pocas pandémie. Respondenti, ktori priznali determinaciu ich
motivéacie pre vykon povolania sestra v obdobi pandemickej situécie, uvadzali najéastejsie
dévody fyzickd a psychickd zétaz, Ziadne finanéné ohodnotenie za obdobie pandémie,
nedostatok personélu, dezorganizéciu, nedostatok informacii, vyhorenie, vycerpanie, vela
nadcasov, zvySenu pracovnu zataz, nedostatok ochrannych pomécok, nebezpecenstvo
nakazenia seba a pribuznych, ako aj ¢asté zmeny pracoviska a presuny personalu.
Obronéikova, Majernikova (2012) konstatuju, Ze sestry pre svoju pracu potrebuji znaénd
davku motivacie, aby svoje povolanie vykonavali s entuziazmom a ludskou ochotou
poméhat tym, ktori st na ich pomoc odkazani.



ZAVER

Slovenska komora sestier a porodnych asistentiek na zéklade svojich analyz opakovane
poukazuje na to, Zze nielen v nemocniciach je nedostatocny pocet sestier, rovnako nie
je dostato¢ny pocet Studentov, pre ktorych po ukonceni stidia v odbore oSetrovatelstvo
je povolanie sestry natolko atraktivne, aby ostali v systéme poskytovania zdravotnej
starostlivosti na Slovensku. Aj z analyzy Institdtu zdravotnej politiky vyplyva, Ze do vykonu
zdravotnickeho povolania sestra nastupuje len 44% absolventov, ktori ukonili
bakaléarsky studijny program oSetrovatelstvo v dennej forme stidia (Vzdelavanie sestier
a jeho vplyv..., 2019). Pandémia COVID-19 tento problém este prehibila. Hanzlikova
(2011) odportca zvySovat Uctu k povolaniu na zéklade zvySovania kvality poskytovanej
starostlivosti. To sa da dosiahnut rozvijanim ¢o najkvalitnejsieho vzdelania, motivaciou
k vykonu humanitného povolania, ale aj finanénym docenenim profesie. Tieto névrhy su
velmi aktuélne aj v stéasnosti. Problematika motivacie sestier vSak nie je iba lokélnou
zélezitostou konkrétneho zdravotnickeho zariadenia, ale mala by byt v centre zdujmu
na celostatnej urovni. Preto je nevyhnutné neustale hladat a implementovat néastroje
na optimalizaciu a stabilizaciu personalneho zabezpecenia zdravotnickych zariadeni
tykajice sa predovsetkym adekvatneho finanéného ohodnotenia a vyhovujlcich
pracovnych podmienok, vyuzivat optiméalne motivacné néstroje na celoslovenskej aj
lokalnej drovni na zaklade mapovania Urovne motivacie sestier a realizovat efektivne
néborové programy.
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