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Uvedend publikace pfindsiinformace zoblastimanagementu, kvality a rizik ve zdravotnictvi,
z oblasti bezpeéného prostredi ve zdravotnictvi a psychiatrie. Obsah publikace tvofi
9 nosnych kapitol. Prvni kapitola popisuje zakladni vychodiska managementu a cast
kapitoly se vénuje strategickému managementu, ktery je Uzce spjaty s fizenim kvality.
Nasledujici kapitoly jsou vénovany tématu kvalité ve zdravotnictvi a jejimu fizeni. Autor
zde strucné popisuje vyznam kvality ve zdravotnictvi a jeji vniméani, dale legislativni
vychodiska, vcéetné interniho a externiho hodnoceni kvality a organizaéni kulturu. Jsou
zde zminény organizace hodnotici kvalitu a bezpedi zdravotnich sluzeb (JCAHO, SAK,

ISO). Prehledné je zpracovéna kapitola
indikatord kvality, kde je ponechan
prostor pro indikatory kvality v oblasti
psychiatrie a opomenutd nezlstala
ani problematika moznosti zlepSovani
kvality péce. Predposledni kapitola
je vénovana bezpecnému prostiedi
ve zdravotnictvi, kde je pozornost
soustfedéna na bezpecnost pokojl
pacientd, izolaénich mistnosti,
chodeb a vySetfoven, mistnostem
nepfistupnym pacientdm a dennim
mistnostem. Kapitoly jsou prokladany
péci o duSevni zdravi vztahujici
se k dané tématice. Posledni kapitola
se soustfedi na fizeni klinickych
rizik v psychiatrii se zaméfenim
na sebevrazedné a nésilné jednani.
Jako bonus ve vySe zminéné kapitole
vnimdm prehled nastroji slouzicich
ke zhodnoceni rizika v oblasti
psychiatrie. Publikaci mohou vyuzit
studenti nelékarskych oborl, ktefi
maji ve svém portfoliu nejen vyuku
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managementu, ale také problematiku psychiatrické péce. Dale najde kniha své uplatnéni
u zdravotnickych pracovnikd, ktefi pracuji v psychiatrickych 1écebnéch a taktéz u manazer(i
kvalit.
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