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Pacienti pfijati do zdravotnického zafizeni jak planované, tak i akutné, jsou vystaveni
mnoha stresordm: nemoci a nepfijemnym pocitlim souvisejicim s nemoci, jeji diagnostikou
a lécbou; nezndmému prostfedi a osobdm/zdravotnickym profesionalim, ktefi jim
poskytuji odbornou pééi vedouci k vyléceni, nebo alespon ke zlepseni nepfijemnych
projeviinemoci a oddaleni komplikaci, popf. ke zmirnéni nepfijemnych projevi a k saturaci
potfeb v kone¢ném stadiu nemoci. Tyto a dalsi stresujici faktory vyvolavaji u pacientt
i jejich blizkych Gzkost, strach, nejistotu a nepfimérené emocni reakce. Zvladnout tyto
stavy a reakce jim mlze pomoci profesionalné a lidsky dobre zvlddnutad komunikace.
Autofi se ve velmi inspirativni knize

vénuji vztahu a citlivé komunikaci

V  knize jsou dukladné rozebréana
temata, jako napr.: Obranné Ale Bednaiik, Méria Andragiova
mechanismy  osobnosti,  Zakladni

komunikaéni  dovednosti  Iékafe, Ko m u n i ka ce

Pro¢ je komunikace s pacientem tak
klicova, Zvladani &tyr fazi komunikaéni 2
interakce, Komuniykacv:nl' dovednosti S nemocnym
v rozhovorech s pacienty, Jak hovofit
o diagndze, Rozhovor o diagndze,
Postup vedeni prvniho rozhovoru, Jak
hovofit o $patné progndze, Rozhovor
o relapsu, Aktivni naslouchani, Jak
hovofit o smrti a umirani, Jak hovofit
s rodinou pacienta, Specifické situace
v rozhovorech aj. Soucasti knihy je 18
rozhovort lékafd vedenych s rlznymi
pacienty ¢i pribuznymi v odlisnych
situacich a v rdzném pribéhu jejich
onemocnéni a |écby. To vée a jesté
vice je obsazeno v této knize.

| kdyz je kniha primarné uréena
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lékatim, naleznou zde poznatky, podnéty, praktické ukazky a rady ,jak zlepsit
komunikaci”, i jini zdravotniti pracovnici, ktefi jsou si védomi faktu, ze kromé odborné
péce se pacienti neobejdou bez dobré komunikace zalozené na podavani pravdivych
informacich empaticky, s respektovanim individuality pacienta, na ucté, ddstojném
zachéazeni a ohleduplnosti.

Kniha vznikla na zékladé bohatych zkusenosti autord z klinické praxe, z jejich dlouhodobé
spoluprace s lékafi, z vypovédi pacientd a rodinnych pfislusnikd. Zdravotnickym
pracovnikiim muze tato kniha napomoci k lepsi komunikaci s pacienty a jejich blizkymi,
k ziskani divéry pacienta nutné k aktivni spolupréci na lécbé. Knihu viele doporucuji.
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