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Abstrakt

Vychodiska: Clanek se zabyva fungovéanim interdisciplinarniho tymu v Hospice of
Western Kentucky v USA.

Cil: Cilem je popsat fungovani tohoto tymu v hospici a v jeho zafizeni Heartford House.
Metody: Clanek uvadi vysledky z polostrukturovanych rozhovorG s vybranymi &leny tymu.
Rozhovor byl zaméfen na oblast napIné prace a roli ¢lend tymu, komunikaci, aktivity
tymu, zaméfené proti syndromu vyhorteni, feseni konfliktl, motivaci, fizeni organizace
a dilezité prvky ve fungovani interdisciplinarniho tymu.

Vysledky: Ve vysledcich vyzkumného Setfeni z USA se ukazalo, Ze vyznamnou roli
ve fungovani tamniho tymu je komunikace, spolupréce, jasné rozdéleni roli, samostatnost
pracovnikd, spole¢ny cil a celkové rodinng atmosféra spojenéd s dobrym fizenim téchto
tym0.

Diskuse: Kritéria pro fungujici tymovou praci popsané v literatufe se tedy v tymu HWK
ukazaly jako splnéné. Vysledky z vyzkumného Setfeni se nezdaji byt pfili§ prekvapivé,
spiSe potvrzuji, Ze existence téchto prvkd uvnitf tymu popsanych v literatute, pomaha
v jeho fungovani a popisuje konkrétni zplsob fungovani tymu v HWK.

Zaveér: Interdisciplinami tym je v pfipadé dobrého fungovéni velmi efektivnim nastrojem
k dosahovani cile. Z vysledkl muizeme fici, ze sestaveni tymu je téméf shodné s tymy
v CR a role jednotlivych &lend se také pFilis nelisi.
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Abstract

Background: The article deals with the functioning of an interdisciplinary team at the
Hospice of Western Kentucky in the USA.

Aim: The aim is to describe the functioning of this team in the hospice and its Heartford
House facility.

Methods: The article presents the results of semi-structured interviews with selected
team members. The interview focused on the scope of work and the role of team
members, communication, team activities against burnout, conflict resolution,
motivation, organizational management and essential elements in the functioning of the
interdisciplinary team.

Results: The results of a research survey from the USA showed that an essential role
in the functioning of the team is communication, cooperation, clear division of roles,
independence of employees, a common goal and overall family atmosphere associated
with good management of these teams.

Discussion: The criteria for functioning teamwork described in the literature thus proved
to be met in the HWK team. The results of the research do not seem to be very surprising,
but rather confirm that the existence of these elements within the team described in the
literature, helps in its functioning and describes the specific way the team works in HWK.
Conclusion: An interdisciplinary team is a handy tool for achieving a goal if it works well.
We can say that the composition of the teams is almost identical to the teams in the
Czech Republic, and the roles of individual members also do not differ much.
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UvoD

Hospice of Western Kentucky (dale jen HWK) byl zalozen v roce 1978 ve mésté Owensboro.
Stejné jako mnohé jiné hospice v USA, se také tento vyvinul plvodné z dobrovolnické
organizace v profesionélniho poskytovatele hospicové a paliativni péce.

HWK je neziskova organizace certifikovana pojisténim Medicare a Medicaid. Je ¢lenem
National Hospice and Palliative Care Organization, Kentucky Hospice and Palliative Care
a Kentucky Hospice Network. Nyni ma hospic kolem 90 zaméstnancl a 160 dobrovolnikd,
ktefi denné pecuji o 90 az 130 klientl (Hospice of Western Kentucky, About us, 2019).
Poslanim HWK je pomoci tymového pfistupu poskytovat klientdm kvalitni zdravotni,
emocionalni, socialni a spiritudlni péci na konci jejich Zivota (Hospic of Western Kentucky,
nedatovano, s. 1).

V USA se interdisciplinarni tym (v hospici v USA jsme se Castéji setkavali s pojmem
interdisciplindrni tym, interdisciplindrni setkani, nicméné za obéma vyrazy (jak
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multidisciplinarnim, tak interdisciplindrnim tymem) se skryval téméf totozny vyznam)
obvykle skldda z pacientova lékate, lékate hospice nebo primafe hospice (jedna
se o preklad z anglického ,medical director”), véeobecnych sester, pecovateld,
socialnich pracovnikd, poradct pro pozistalé, duchovniho nebo spiritualniho poradce,
dobrovolnikd, ktefi prosli tréninkem a popfipadé dalsich terapeutl (National Hospice
and Palliative Care Organization, About Us, 2019). HWK vyuZiva tzv. team approach,
tedy tymovy pfistup. Je to model, ktery zahruje riizné profesionaly s rliznymi znalostmi
a dovednostmi, které se vzajemné dopliuji a spolecné sméfuji ke stejnému cili (Duncan,
Vivanti, 2019).

V hospici je primérka, ktera dohlizi na |ékarskou péci o viechny pacienty s vyjimkou
téch, ktefi si ponechali svého dosavadniho Iékafe (je Iékatkou asi tfetiny pacientl celého
hospice). Primérka a dalsi 1ékafi hospice koordinuji péci o klienta a jsou zodpovédni
za zmirfovani symptomu a feseni terminalniho onemocnéni klienta (Hospice of Western
Kentucky, Hospice Care, 2019).

Dal$imi ¢leny tym0 jsou vSeobecné sestry. VSeobecnd sestra v tymu koordinuje
oetfovatelskou pé¢i o klienta a je zakladni slozkou kazdého tymu. Resi zdravotni
problémy klienta (zvlddani bolesti, nezddouci Gcinky lékové terapie apod.), uci pecujici
osoby, jak o své blizké pecovat, ujistuje se o tom, zda méa klient k dispozici vSechny
zdravotnické pomtcky a material. Celkové poméha klientim a rodindm |épe rozumét
pribéhu onemocnéni a vytvéaret rozhodnuti.

V celém hospici (véetné sluzby Heartford House) jsou tfi socilni pracovnici a spirituéini
poradci. Kazdy z nich tedy patfi do nékolika tymG zaroven. V praxi to vypada napfiklad
tak, Ze jedna socialni pracovnice pracuje spolu s jednim spiritudlnim poradcem ve trech
tymech, tedy se tfemi vSeobecnymi sestrami. Je to dano tim, ze socialnich pracovnikl
a spirituédlnich poradct neni potreba v takové mife jako vseobecnych sester.

Sociélni pracovnik poskytuje klientovi a rodiné emocionélni podporu, poradenstvi
apodporu pfizvladéni stresu spojeného s onemocnénim. Vyhledava zdroje komunity, které
klientovi mohou pomoci, asistuje pfi planovani pohtbu, umisténi do osetfovatelského
domu, Heartford House atp. Nabizi informace o posledni vili, ¢i uréeni ndhradni osoby
rozhodujici o zdravotnich otazkach v dobé, kdy klient jiz nem@ze cinit rozhodnuti.
SpiritudIni poradce se vénuje poradenstvi v oblasti spiritudlnich potfeb pacienta a rodiny,
zprostfedkovava navstévy knéze, asistuje pfi planovani pohibu ¢i vzpominkovych akei
a zprostfedkovava spirituélni pédi i celému tymu (Hospice of Western Kentucky, Hospice
Care, 2019).

Kromé deviti tym0 poskytujicich doméci pédi, je jesté jeden tym ve sluzbé Heartford
House, kde je —vzhledem k tomu Ze jde o sluzbu pobytovou — nékolik dalsich véeobecnych
sester, pecovatelek a kde zaroven dochazi sociélni pracovnici, spiritudlni poradci
i primarka hospice poskytovat své sluzby klientdm podle toho, jak je potfeba. Tymy
se tedy do urcité miry prolinaji a jsou si vzdjemné oteviené, aby co nejlépe odpovidaly
potfebam klientd.

Existuje také tzv. admission team, coz je tym majici na starosti pfijeti klientd do hospice,
zjisténi, zda do této sluzby patfi, prvni ndvstévy, predani prvnich informaci a dokumentaci
spojenou s prijetim klienta. Nalezneme tam také paliativni tym oddéleny od tymd hospice,
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sloZzeny predevsim ze vSeobecnych sester. Ten poskytuje pédéi klientim nachazejicich
se v paliativnim programu. VSechny tyto tymy spolu Uzce spolupracuji, predavaji
si informace a v pripadé potieby si vypomahaji.

Spolupréce véech osob patficich do tymu je naprosto nezbytna pro chod celé organizace.

CiL PRACE

Cilem préce je popsat fungovani interdisciplindrniho tymu v HWK. Vybér popisu tohoto
hospice byl ovlivnén nékolika faktory: a) hospic mé dlouholeté zkusenosti s poskytovanim
hospicové péce odroku 1978, b) jedna z autorek tohoto pFispévku méla moznost realizovat
dvoumésicni stdz v tomto zafizeni a vést rozhovory s jednotlivymi pracovniky, c) hospic
ma nékolik dobfe funguijicich tym(, v pfispévku popisujeme zkusenosti jednotlivych ¢lend
téchto tymd v kontextu poskytovanych hospicovych sluzeb v USA.

METODIKA

Fungujici tym je stézejni pro napliiovani myslenky hospicové péce a celkové je velice
pfinosny pro organizaci. Vyzkumné Setfeni probihalo v rdmci stdZze jedné spoluautorky
v mésicich fijen az prosinec 2018 s pracovniky hospice. Cilem Setfeni bylo popsat
fungovani interdisciplinarniho tymu v HWK v mobilnim hospici a jeho zafizeni Heartford
House, tedy zodpovédét na vyzkumnou otézku ,Jak funguje interdisciplinarni tym v HWK
a jeho zafizeni Heartford House?” Dil¢imi cili $etfeni bylo: zjistit ndpln prace jednotlivych
¢lend tym0; popsat organizacni fizeni tymi a komunikacéni strategie jednotlivych ¢lend
tym{; identifikovat specifické znaky hospicového tymu; zaznamenat copingové strategie
zvlddani stresu a prevence syndromu vyhoteni; urcit, jakym zplsobem Fesi tym problémy
¢i konflikty a co je pro fungujici tymovou préci dilezité. V navaznosti na hlavni vyzkumnou
otazku jsme si vytycili tyto diléi vyzkumné otézky: Co je naplni prace jednotlivych ¢lenl
tymu?; Jakym zptsobem probiha komunikace v tymu?; Jak obvykle probiha pracovni den
¢lend tymu?; Jaké existuji aktivity tymu brénici syndromu vyhoteni?; Jakym zplsobem
se v tymu fesi problémy &i konflikty?; Co pokladaji ¢lenové tymu za dilezité pro fungujici
tymovou praci?

Pro Gcely vyzkumného Setfeni byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, technika
fizeného polostrukturovaného rozhovoru. V radmci scénére rozhovoru jsme se zaméfili
na oblast ndplné prace a roli ¢lenl tymu, komunikaci, aktivity tymu zamérené proti
syndromu vyhoteni, feseni konfliktli, motivaci, fizeni organizace a dllezité prvky
ve fungovani interdisciplinariho tymu.

Popis vyzkumného souboru

Vyzkumného Setfeni se zlcastnilo celkem sedm participantd B tfi sociélni pracovnice, dvé
vSeobecné sestry, jeden spiritudini poradce a jedna |ékatka (primatka hospice).
Vyzkumny soubor jsme vybrali pomoci metody stratifikovaného Gcelového vybéru.
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Kritérium vybéru byla pracovni pozice participantd v tymu. Z kazdé profese (sociélni
pracovnik, vSeobecnd sestra, spiritudlni poradce, 1ékat) jsme vybrali minimalné jednoho
participanta z rlznych tymd hospice (véetné dvou participantd pracujicich v tymu
specializovaného zatizeni Heartford House).

Zpusob zpracovani dat

Rozhovory se ¢leny IDT, nahrané na diktafon jsme zpracovali pomoci doslovné transkripce.
Takto vytvorené transkripce jsme vloZili do podéitatového programu MAXQDA, ktery
umoziuje jeho dalsi zpracovani. Pro toto vyzkumné Setfeni jsme se rozhodli data déle
analyzovat pomoci otevieného kédovani. V programu MAXQDA jsme vytvorili sit hlavnich
kédlh a subkodi. Mezi hlavni kody patfily: népli préce Elenh tymu; organizaéni fizeni
tymu; znaky tymu HWK; Feseni konfliktd; pocit respektu; komunikace v tymu; aktivity proti
syndromu vyhotent; dllezité prvky pro IDT.

Hlavni kody predstavuji dulezitd témata, jimz se participanti béhem rozhovoru vénovali,
a subkddy oznaduiji jejich konkrétni poznatky a nazory.

Etické aspekty vyzkumného Setfeni

Pred zahdjenim vyzkumného Setfeni jsme si vyzadali souhlas HWK s provadénim
vyzkumného Setfeni. Rozhovory jsme vedli pouze s participanty, ktefis G¢astina vyzkumném
Setfeni souhlasili. Pfed zahéjenim rozhovoru podepsali informovany souhlas, ktery byl
prelozen do angli¢tiny a obsahoval cil vyzkumu, vyzkumnou metodu, prava a povinnosti
participanta a informace o ochrané osobnich Gdaji. Také participantdm bylo sdéleno,
Ze mohou kdykoli odmitnout spolupréci ¢i ukonéit rozhovor bez udani divodi. Rozhovor
jsme nahravali na diktafon, o kterém byli Géastnici vyzkumného 3etfeni informovani.
V prezentaci vysledkl neuvadime jména Ucastnikd, ale uvéddime jejich profesi. Participanti
jsou tedy oznaceni jako socidlni pracovnice, vSeobecné sestry, spiritudlni poradce
a lékarka.

VYSLEDKY

Vysledky prezentuji vypovédi z rozhovorl. V tamnim hospici pracuje nékolik tyml a (jak
bylo dfive vysvétleno) néktefi pracovnici patti zaroven do nékolika tyml. Jsou to tymy
mobilni specializované hospicové sluzby a jeden tym pracujici v zafizeni Heartford House.
Vysledky vyzkumného Setfeni nejsou rozdéleny zvlast na tym v zafizeni Heartford House
a HWK, a to z divodu prolinani se téchto tym(, a tedy v podstaté totozného fungovani.
Rozhovory jsme vedli s pracovniky obou téchto tymd.

Naplh prace élend tymu

Jedna z otézek, které jsme pfi rozhovorech kladli, se tykala népIné prace participantl
a jejich zodpovédnosti v rdmci tymu. Napln prace sociélnich pracovnic byla predevsim
emocialni podpora a pomoc se situaci, v niz se klient a jeho rodina ocitli. Socialni
pracovnice vykonavaji poradenskou cinnost, zprostfedkovévaji mozné zdroje pomoci,
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poskytuji informace spojené s finanénimi otazkami a s pojisténim Medicare. Poméahaiji
také s vyfizovanim dokumentd jako je living will (Institut dfive vysloveného ptani), Do not
resuscitate (DNR) atp. Také asistuji pfi zafizovani pohtbu. V ptipadé, ze ma klient specifické
prani nebo nedoresené zalezitosti pred smrti (napt. chce se setkat se synem), je socidlni
pracovnik ten, ktery se snazi pomoci tyto prani splnit. Sociélni pracovnice musi klienta
navstivit béhem prvnich péti dnli po jeho pfijeti a poté minimalné jednou mésicné.
Sestra navstévuje klienty hned nésledujici den po jejich prijeti do hospice a poté
minimalné jednou tydné. Klienti se tedy spolu se véeobecnymi sestrami a pecovatelkami,
které dochézeji i dvakrat tydné pomoci s hygienou, setkdvaji nejcastéji. Poskytuji
osetfovatelskou péci.

Spirituaini poradce uspokojuje spiritualni potfeby klienta. Hovoli s nim o strachu ze smrti
a o vife, celkové klienta povzbuzuje.

Primarka hospice je zodpovédna za zdravotnickou pédi o pacienty. Davé souhlas s pfijetim
klienta do hospice a posuzuje, zda jeho stav vyzaduje hospicovou pédi. Kvili benefitim
pojisténi Medicare provadi kazdych devadesat dni Setfeni u klienta, kde zjistuje, zda stale
splnuje podminky pro hospic. Je lékatkou asi tfetiny pacientl celého hospice. Déle Fesi
problémové zdravotni situace u klientd, naptiklad pokud se symptomy nedafi drzet pod
kontrolou. V pfipadé potieby také konzultuje situaci s rodinou a klientem.

Je dllezité také fict, ze v ur¢itém bodé se zodpovédnost jednotlivych Eleni tymi
prekryva. Je to zndmka toho, Ze pracuji jako tym. Socialni pracovnice nékdy popisuji
roding, s jakymi znédmkami umirani se mohou setkat, nebo véeobecné sestry napfiklad
Casto poskytuji emocialni podporu klientim a rodiné.

Organizacni Fizeni tymu

V rdmci tymu v hospici figuruji tzv. supervizofi. V HWK jsou to dvé byvalé vseobecné
sestry hospice. Ty maji za Ukol supervidovat sociélni pracovnice, pecovatelky a vSeobecné
sestry. Dohlizeji na jejich praci, setkavaji se s administrativnimi pracovnicemi hospice
a podileji se na fizeni a zménach na zédkladé podnétl tymd. Zjistuji aktudini podminky
pro poskytovani hospicové péce a informuji o nich ¢leny tymu. Tym se na né mize
obracet s nejasnostmi a mohou je pozédat o pomoc. Spiritudlnim poradcim v hospici
déla supervizora poradce pro pozistalé. Pfinos supervizor(i popisuje socialni pracovnice
takto: ,KdyZ potfebuji zménit svij denni plan, potfebuji pauzu, nebo kdyz potfebuji
pomoct, tak oni (supervizofi) jsou ti, za kterymi jdu. Mdzu jim fict: potfebuji pomoc
dalsiho socialniho pracovnika, protoze jsem unavena. Nebo jdu za nimi, kdyz mam néjaké
otéazky.” Nadtizeny témto supervizorim je klinicky supervizor. Ten zodpovidé za praci
supervizor( a spolupracuje s nimi.

V HWK je také hlavni vykonny feditel (jde o preklad tzv. CEO, chief executive officer),
ktery fidi hospic a zodpovida se spravni radé hospice.

DuleZitou roli hraje také hlavni finanéni feditel (jde o preklad tzv. CFO, chief financial
offices), kterému se pracovnici zodpovidaji ve finan¢nich otazkach. Casto s nim
zaméstnanci spolupracuji, pokud se naptiklad snazi splnit klientovi pfani, které vyzaduje
néjaky finanéni obnos.

V samotném tymu chybi psycholog. Tuto roli zastavaji spolec¢né socialni pracovnik,
spiritudIni poradce a poradce pro pozistalé.
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V HWK pracuje také tym zdravotnikd, jejichz tkolem je pfijimani klientd. Jejich praci
je v pfipadé zajmu o sluzby hospice dojet za klientem, zhodnotit jeho zdravotni stav, zda
je ¢ineni pro hospic vhodny, a ziskat souhlas [ékarky pro pfijeti. Tito zdravotnici (zpravidla
véeobecné sestry) denné vyjizdéji za klienty, vysvétluji jim, co je to hospic, podepisuji
s nimi smlouvy a poskytuji zékladni informace.

Znaky tymu v HWK

Z rozhovorl s participanty vyplynuly urcité znaky, které charakterizuji interdisciplinarni
tym v HWK. Jednim ze znakd je spolecny cil pracovnikl, diky némuz funguji jako tym.
Lze to vyjadfit slovy, kterd sdéluje jedna participantka: , Stojime vedle sebe, ale snazime
se dosahnout stejného cile”.

Mnozi participanti téz zdlraziovali fakt, Ze je jejich tym flexibilni, tj. je schopen reagovat
na nové vzniklé situace a pfizplsobit se jim. V pfipadech, kdy nékdo z daného tymu
nemduze ke klientovi z néjakych ddvodu dorazit, mlze jej zastoupit nékdo z jiného tymu.
Flexibilita se ukazala jako vlastnost nezbytna pro tym. Kazdé rano se mlze ukazat, ze den
probéhne GplIné jinak, nez bylo v planu. Tym vzdy vychazi z potteb klienta.

Mnohdy se také stava, Ze jeden pracovnik méa spoustu prace, protoze jej najednou
potiebuje vice klientl a situaci sdm nezvlada. V takovychto pfipadech mu ¢asto poméhaiji
pracovnici z jinych tymu, ktefi nemaiji zrovna tolik prace. Mluvime o vzdjemné spolupraci
a zastupitelnosti.

Clenové tymu ¢asto jezdi ke klientovi spole¢né&. Naptiklad véeobecn4 sestra se socidlnim
pracovnikem, nebo spiritudlnim poradcem. Byvé to v ptipadech, kdy budto potfebuji
oba s klientem néco fesit, nebo kdyz potrebuje jeden z nich podporu vzhledem k situaci
klienta. Nékteré tymy také navstivily nového klienta vzdy spolecné jako jeden tym, aby
se takto vsichni predstavili klientovi a rodiné.

Jako velice silny znak tymu v tomto hospici se ukazala rodinna atmosféra. Tu bylo mozné
pocitit, kdykoli byl tym pohromadé. Projevovala se predevéim humorem ¢lend tymu,
drobnymi aktivitami v rdmci kancelafe, kdy se tu a tam na nécim stole objevilo néco
hezkého, nebo legraéniho. Clenové tymu si byli vzajemné oporou. Tato atmosféra vladla
i pfi navstévach klientd, klient a jeho rodina byli povazovéni za soucést této velké rodiny.
Participanti rodinnou atmosféru popisuji takto: ,Mame tady skvélou tymovou atmosféru.
Jsme jako rodina, radi se navzéjem skadlime. Myslim si, Ze to je to, co vytvari nase klidné
prostredi. A spolupracujeme diky tomu dobre. Je to opravdu mimorédné” nebo , Nékdy
poradéame spolecné jidlo, jako vanocni veclirek, a vzdy se sejdeme a jsme jako jedna velka
rodina. Zni to silené, ale mam dojem, Ze kazdy z nas je soucasti jedné velké rodiny. Mam
to réda.”

Mnozi pracovnici spolu maji velmi dobré vztahy i mimo préci. Setkavaji se na spolecné
vecefi, navstévuji se a jezdi spolu na rodinné vylety. Néktefi chodi do stejné cirkve, takze
se pravidelné potkavaji.

Pracovnici maiji téz silnou motivaci pro praci v této oblasti. Néktefi z nich si praci v hospici
sami nevybrali, ale jakmile tam zacali pracovat, poznali, Ze je to jejich poslani a pocitovali
napInéni. Jejich motivaci je ¢asto poskytnout co nejvétsi komfort klientovi ve fazi umirani,
o ¢emz svédci vyrok jednoho participanta: ,Tak, aby bylo umiréni stejné krasné jako
zrozeni.”
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Reseni konflikta

Tymy v HWK se vyznaluji zralosti v fe$eni konfliktd. Hospic celkové vytvéfi prostredi,
kde funguji nezévislé pracovni tymy, které jsou schopné tyto véci samostatné fesit.
Prekvapivy fakt, se kterym jsme se v rozhovorech setkali, bylo tvrzeni véech participantd,
Ze se v tymu s vétsimi konflikty nikdy nesetkali. Pokud se pfece jenom s nékym nepohodli,
resili to vétsinou tim, Ze nad vzniklou situaci premysleli a snazili se pochopit toho, s kym
méli problém, nebo tento problém oteviené fesili s danym clovékem. Vsichni participanti
vnimali velkou potiebu dohodnout se, protoze véem $lo na prvnim misté o klienta a jeho
komfort.

Za prevenci konfliktd povazovali participanti predev§im otevienost, schopnost uznat
vlastni chybu, schopnost pfiznat si, Ze nejsou odborniky na vsechno a to, Zze druhy miize
mit pravdu: ,Myslim, Ze jsme docela oteviena skupina lidi, ktera je schopna prosté vyjadfrit
své znepokojeni. MlZzu jit k néjakému clenu mého tymu a zeptat se, kde je problém. Kdyz
vidim, Ze to nejde, mdZu jit za svym supervizorem.” Také se objevoval nazor, Ze je duilezita
sebereflexe a ¢estnost. Kdyby vznikl problém, ktery zadna strana neni schopna resit, maji
zaméstnanci moznost zUc¢astnit se intervize.

Mnozi participanti téz referovali o tom, Ze je v této oblasti prace dilezité se respektovat
a byt schopni se dohodnout, odhodit svou pychu a ambice proto, aby spole¢né
poskytovali dobrou péci klientdim. Opét se tedy ukazala myslenka spoleé¢ného cile, silné
zakorenéna ve clenech tymu.

Pocit respektu

Vsichni participanti fekli, Ze se citi v tymu respektovani a nezbytni pro tym. Néktefi
to potvrdili i zkuSenosti z minulosti, kdy nebylo dostatek pracovnikd v dané oblasti.
Kazdy clen tymu si je védom dulezitosti své profese i ostatnich profesi. Jsou si védomi
toho, Ze maji své jedinecné schopnosti, ale nestaci na véechno, a je tedy potfeba tymové
prace. Clenové tymu maji pocit, Ze jsou si viichni rovni, a tato myslenka je potvrzovéna
chovanim a vzajemnymi vztahy vSech osob pracujicich v hospici. Jeden z participantl
vzajemny respekt v tymu popisuje nasledovné: , My vsichni mame své vlastni dary, které
pouzivame. Je tady opravdu dobré blizka rodinna atmosféra se spoustou lasky a respektu
k druhym. Jsme velmi riznorodi a je to tak hezké, kdyz se potkdme a dame ty odliSnosti
dohromady, abychom vytvorili jeden tym.”

Zpusob komunikace

Jedna z otézek kladenych participantlim byla, jakym zplsobem si ptedavaji informace
a vzajemné komunikuji. Pfevazujicim nastrojem komunikace bylo telefonovani, kterym
se sdélovaly predevsim aktudlni otazky, které bylo potfeba promptné fesit. Zaznamy
o klientech provadéji pracovnici v informaénim systému. Dilezité informace se rovnéz
sdélovaly mailem. Néktefi participanti preferuji pfimou komunikaci, kdy je mensi
pravdépodobnost, Zze dojde k nedorozuméni.

Tym se setkéavé kazdé rano na tzv. ,huddle” (shromazdéni), kdy se vSechny tymy setkaiji
v budové hospice a debatuji spolu o potfebach klientl a novinkach. V jednotlivych tymech
poté proberou, koho musi navstivit a domluvi se, zda pojedou k nékomu spolecné. Timto
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zplsobem si naplénuji den a vzéjemné si predaji informace. Mimo tato ranni setkani
se tym potka kazdych ¢trnact dni ve Etvrtek na setkanf interdisciplinarniho tymu (preklad
z IDT - interdisciplinary team meeting) spolecné s Iékarkou hospice. V tyto ctvrtky
se probiraji vsichni klienti, jejich zdravotni stav a aktudlni problémy. VSeobecné sestry
shrnou zdravotni stav klienta a ostatni ¢clenové tymu poté mohou pridavat dalsi informace.
Toto setkani slouzi pfedevsim k tomu, aby se cely tym sjednotil v péci o klienta a znal
jeho aktudlni situaci. Interdisciplinarnich tymovych setkéani se Gcastni i koordinatorka
dobrovolnikd, poradce pro pozistalé, pecovatelky a nékteré administrativni pracovnice
hospice. Ve stfedu (v tydnech, kdy neprobihaji setkani s lékatkou), se konaji tzv. IDG —
interdisciplinary group a jejim cilem je sdileni informaci o klientech.

Aktivity proti syndromu vyhoieni

Syndrom vyhoteni mize snadno narusit dobrou spolupraci v tymu, je proto ddlezité,
aby organizace zamezovala jeho vzniku, a také aby s nim ¢lenové tymu uméli bojovat.
Participanti Casto mluvili o aktivitach, které HWK pro své zaméstnance organizuje.
Byvaji to spolecna tradi¢ni setkani pofadana asi jednou za tfi mésice, kde je vzdy dobré
obcerstveni, volnd zdbava a moznost Uclastnit se mensi aktivity v podobé kvizu atd.
Prikladem mize byt Halloween vedirek. Tymy také jednou za cas pred praci poradaji
spole¢né snidané v néjaké z restauraci ve mésté. Kazdé pondéli réno se tymy v budové
hospice sejdou o néco dfive, aby zavzpominaly na klienty, ktefi béhem minulého tydne
zemfeli, a také se za né pomodlili.

Vyznamnym pomocnikem v boji proti syndromu vyhoteni tymu je humor, ktery je v HWK
hojné vyuzivan, jak uvadi participant: ,, Myslim si, Ze protoZze mam dobry smysl pro humor,
i kdyZ je to trosku cerny humor, tak se tady hodné sméjeme. Lidé jsou prekvapeni tim,
Ze jsme tak Stastni.” S humorem jako faktorem ovlivriujicim regeneraci pracovnik(i hospict
se setkdvame i v publikaci Rozvoj hospicové a paliativni péce (Tomes, 2015, s. 81).

Co se tyce individuélniho zvlddani pracovniho stresu, participanti ¢asto mluvili o tom,
Ze mnohdy po proziti tézkého okamziku potrebuji jen chvili ¢asu, aby si utfibili myslenky.
Hospic jim v takovychto chvilich byl schopen poskytnout par dni volna, nebo chuvili
na odpocinek. Odpocinek je jednim z nejlepsich prostfedkd proti stresu, je i dllezitou
prevenci proti nahromadéni vlivii z prepracovani, starosti, zodpovédnosti a vsech
ostatnich mentélnich a fyzickych ¢innosti, které pracovnici hospicti maji. Clenové tymu
¢asto v tézkych chvilich nachazeji oporu u svych spolupracovniki, se kterymi si mohou
promluvit a ktefi jim poskytnou oporu. Pracovnici také mohou vyuzit pééi poradce pro
pozustalé, ktery jim nabizi oporu.

Participanti také predchéazeji syndromu vyhoteni vlastnimi zélibami, kterym se vénuiji
mimo préaci. Nékomu poméha hudba, jinému zahradniceni, cviceni nebo prace na farmé.
Ocekava se, ze pracovnici dokdzou oddélovat svij profesni Zivot od soukromého.
Vétsina participant(i uvedla, ze jim velmi pomaha osobni modlitba a vira v Boha: ,Moje
vira mé hodné co délat s tim, jak se vyporadavém s problémy. J& véfim v Boha, véfim,
Ze modlitba je velka véc, ktera pomaha se pres to prenést. Pak si myslim, ze pomaha
mluvit s nékym, komu opravdu véfis. Je tady nékolik takovych lidi v hospici. Jsou to velmi
silni lidé a rozumi tomu, ¢im si prochézim a ja rozumim tomu, ¢im si prochézi oni.”
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Dilezité prvky pro fungujici IDT

Participantdim byla polozena otazka, co povazuji ve svém tymu za ddlezité pro to, aby
dobre fungoval. Castymi odpovédmi byla schopnost spolupracovat. Pracovnici povazovali
za ddlezité umét délat kompromisy. To vyzaduje uréité osobnostni predpoklady. Prekézkou
mohou byt pfilisné ambice a sobeckost.

Mnozi participanti povazovali za dllezité ,nechat ¢Eleny tymu délat svou praci”,
a to predevsim tak, aby nebyli neustéle nékym kontrolovani, zda svou praci délaji dobre.
Jednoduse jde o védomi samostatnosti a zodpovédnosti ¢lend tymu. Dal$im casto
zminovanym prvkem fungujiciho tymu byla diverzita disciplin v tymu. Vsichni participanti
pochopitelné povazuji multidisciplinaritu za nedilnou soucést tymu v hospici.

V neposledni fadé participanti oznacili za dulezité také mit spolec¢né poslani. Tim
poslanim ma byt predevsim skvéla péce o klienta v zavéru jeho Zivota, zamérena na kvalitu
a komfort, jak uvadi participant: , VSichni bychom méli byt fizeni spole¢nym poslanim.
Je dilezité, aby lidé odchazeli v pokoji a v lasce, protozZe je to o lasce a mnozi lidé o tom
nemluvi. Je to pfirozena soucast Zivota, takZze pomahat, aby se nebali.”

Pro dobrou spolupraci v tymu je podle participantd dilezitd moznost nalézt oporu
u spolupracovnikl a starost o sebe navzajem. Dilezitou roli hraje osobnost pracovnika,
schopnost se dohodnout a spolecny cil.

Rizeni tymu by mélo byt podle participanti pevné, tak aby byly nastaveny potfebné
hranice a jistota v tom, v jaké situaci se, na koho obratit a podobné. Také by vSak mélo
davat potfebnou svobodu tymim tak, aby pracovnici dokézali reagovat na aktualni
potreby klientd.

Nejéastéj§imi potfebami pro spravné fungovani v zacinajicim tymu je nastaveni pravidel
a roli jednotlivych &lenl, sehnani nezbytnych profesionall a vyfeseni finan¢nich otazek.
Béhem prace se tym miize setkdvat s nedostate¢nou otevienosti a vzajemnou nedivérou
¢lend tymu. Spolupraci v tymu zlepsuje spolecny cil, schopnost se dohodnout, vzajemna
opora ¢lenll tymu, moznost se na sebe spolehnout a pevné a zéroven oteviené Fizeni.

DISKUSE

Zde prezentujeme zavéry vyzkumného Setreni a konfrontujeme je s dostupnou literaturou.
Uvadime zde rovnéz vybrané bariéry a moznosti spoluprace interdisciplinarniho tymu
v Ceské republice, které jsme ziskali rozhovory se 2 participanty, ktefi pracuji ve vznikajicich
geskych mobilnich hospicich (Samajové, 2019, s. 49-50). Ve vysledcich vyzkumného
Setfeni z USA se ukézalo, ze vyznamnou roli ve fungovani tamniho tymu je komunikace,
spoluprace, jasné rozdéleni roli, samostatnost pracovnik{, spolecny cil a celkové rodinna
atmosféra spojena s dobrym fizenim téchto tymd. Participanti z ceskych hospicli potvrzuji,
Ze pro dobrou spolupréaci v tymu je ddlezité mit podporu u spolupracovnikl a spolecny
cil.

V literature zabyvajici se hospicem je mozné nalézt kratsi ¢asti zabyvaijici se IDT v hospici.
V téchto ¢astech se Ize dozvédét, Ze tym si potfebuje nastavit jasny cil a principy, které
maji napliiovat vsichni ¢lenové tymu (Jankovsky, 2015, s. 8), dale rozdéleni roli tak, aby
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kazdy z tymu védél, kdo co déla a odkazoval na néj, s tim, Zze v IDT v hospici by nemél
chybét |ékar, véeobecnd sestra, socidlni pracovnik a dalsi ¢lenové jako je psycholog
a duchovni (Sldma, Spinkova, Kabelka, 2019). Vyjimku tvo¥i psycholog, ktery v HWK
chybi, jeho roli zastavaji spolecné socialni pracovnik, spiritualni poradce a poradce pro
je personalni obsazeni tymu (zejména Iékafe a vSeobecné sestry). Rovnéz potvrzuji,
Ze zésadnim bodem pro budovani tymu je spravné rozdélenti roli a kompetenci a celkové
pfijeti nastaveného modelu spoluprace véemi ¢leny tymu. Pacient a rodina by méli byt
téZ soucasti tymu a pozornost celého tymu by méla sméfovat na né (National Hospice
and Palliative Care Organization, Facts and Figures, 2019). V tymu by méla byt pozornost
vénovana také feseni konfliktd, vzajemné vztahy mezi podfizenymi i nadfizenymi by mély
byt plné respektu a véimavosti. Clenové tymu by mé&li mit moznost vyjadfovat své nazory
(Parkes, 2007, s. 41). Je také dilezité, aby v tymu existovala partnerskd komunikace,
spojena s dobrym vedenim dokumentace a ¢astymi schizkami IDT (Markova, 2010, s.
36). Kromé spoluprace pracovnikl jsou také velmi dllezité takové vztahy, které poskytuiji
podporu a pochopeni. Vedouci by méli dbat na to, aby tym nebyl pretéZovan a v pfipadé
nutnosti ponechat ¢lendm tymu chvili volna, aby nedoslo k syndromu vyhoteni. Vedouci
by téz mél poskytovat moznost supervize, teambuildingu a podobnych aktivit (Parkes,
2007, s. 31-35). U hospicovych tymd jsou dllezitd pevné stanovena pravidla poskytované
péce. Soucasné je vSak dilezitd urcitd , svoboda” tymu, aby pracovnici dokézali reagovat
na aktudlni potfeby klientl. Tuto zkusenost uvadi participanti z ¢eského prostredi.
Neexistuje velké mnoZzstvi tuzemskych vyzkumd, které by se zabyvaly fungovanim
interdisciplinarniho tymu pfimo v hospici. V zahraniéni literatute je mozné nalézt vétsi
mnozstvi takovych tituld, napfiklad z vyzkumu zabyvajicim se Uspésnou spolupraci
interdisciplinarniho paliativniho tymu (Jinger, 2007, s. 351) vyslo, Ze pro dobré fungovani
tymu je dllezitd pracovni atmosféra, jasné stanovené rozdéleni roli a postupl. K vykonu
téz prispiva optimisticky pfristup, identifikace s cili a pracovni angazovanost pracovnikd
spojena s otevienosti a flexibilitou.

Vsechny tyto prvky se objevuji v IDT v HWK. Participanti ¢asto zminovali dobrou pracovni
atmosféru, otevienost a optimisticky pfistup. V celé organizaci byly tyto prvky patmé jiz
po kratké dobé v ni strdvené. Optimisticky pfistup se objevoval i v nékterych momentech
béhem rozhovoru formou vtipnych poznamek. Humor byl v tymech HWK velmi silnym
povzbuzujicim faktorem.

V literatufe zabyvajici se managementem tymu je popséano, Ze je fizen samotnymi ¢leny,
ktefi jsou si rovni a funguje mezi nimi diivéra a zpétna vazba (Belbin, 2013; Kriiger, 2004;
Meier, 2009). V tymu mé kazdy své individualni schopnosti, se kterymi mlze pfispét.
V organizaci by také neméla chybét neustala snaha o rozvoj a zlepseni, protoze to pfispiva
k fungovéni tymu (Hayes, 2005, s. 25-26). Participanti z naseho vyzkumu v ceskych
podminkéach uvadi, Ze mezi nejvétsi bariéry dobré spoluprace v tymu patfi uzavienost
a malé dlivéra. Pficemz schopnost otevfit se je velmi dilezitd pro to, aby se tym dokézal
vzdjemné podpofit, jak sdéluje participant: ,Bojime se dat najevo emoce, jak co
vniméme, co nas roz¢ili, co nés rozpléce, co nés rozesméje. Vnimam to jako specifikum
ceského zdravotnictvi, vnimala jsem to tam, kde jsem pracovala predtim. TakzZe se prosté
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neotevieme tak néjak do hloubky. V tomhle vnimém potiebu té otevienosti, nehrat
si na hrdinu, vyslovit to, Ze z toho mam strach a pfijmout nabidnutou oporu. Na tom
musime pracovat.”

Kritéria pro fungujici tymovou praci popsané v literatute se tedy v tymu HWK ukazaly jako
splnéné. Vysledky z vyzkumného Setfeni se nezdaji byt pfilis prekvapivé, spise potvrzuji,
Ze existence téchto prvkd uvnitf tymu popsanych v literatufe, pomaha v jeho fungovani
a popisuje konkrétni zpisob fungovani tymu v HWK. V rozhovorech se ¢asto objevovaly
zminky o tom, jak tymy pracovaly kdysi a jak se to nyni zlepsilo. Vypovida to o neustalém
rozvoji celého hospice. Jako ponékud prekvapivy fakt plynouci z rozhovorl je velice
silny pocit soundlezitosti pracovnikd s hospicem a také to, Ze pracovnici maji mezi sebou
osoby, se kterymi mohou divérné probrat své pocity a problémy, citi-li se jimi prehlceni.
Tato pomoc ¢lenli tym0 jim velice poméha ve zvladani riznych situaci. Je mozné, ze tento
fakt pfispiva k vytvateni oné ,rodinné atmosféry”, pro kterou participanti v rozhovorech
nékdy nedokazali najit slova a kterd je mnohdy velmi dojimala. Z tohoto vyzkumného
Setfeni se také ukazal jako klicovy vybér pracovnikd do hospice, kdy kazdy pracovnik
musel spliiovat mnohé osobnostni pfedpoklady pro to, aby v hospici mohl pracovat. Diky
peclivému vybéru pracovniki se predchéazelo vzniku riznych konfliktd a dafilo se vytvaret
dobré vztahy. Specificky zplsob fizeni napoméha celému tymu i hospici poskytovat
kvalitni péci.

Limity vyzkumného Setfreni

Z tohoto vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze dobré fungovani IDT je velice podstatnou
soucasti poskytovani hospicové a paliativni péce. Slabinou tohoto vyzkumného Setfeni
muze byt jeho pfili§ Siroké zaméfeni. Ve fungovani tymu hraje roli velké mnozstvi aspektd
z rlznych oborl, napfriklad psychologie, manazerstvi, personalistiky a dalSich. Toto
vyzkumné Setfeni tedy poskytuje jakysi nelplny prifez témito oblastmi, které v tymu
pusobi, avSak na kterém se da vybudovat dobfe fungujici tym. V rdmci vyzkumného
Setfeni jsme zachytili prvky, na kterych je postavenad dobra spoluprace tymd v HWK.
Urcitou roli béhem ziskavéni a zpracovani dat urdité hréla jazykové a kulturni bariéra.

| pfes vySe uvedené limity ndm kromé vyzkumnych zkusenosti pfinesl vyzkum mnohé
detailni poznatky o fungovani interdisciplinarniho tymu v USA a podnéty pro expertizu
v Ceské republice.

ZAVER

HWK' patfi mezi velké organizace. Jeho fungovani je sice pomérné komplikované,
nicméné systematické a poskytované sluzby jsou uzplsobeny tak, aby co nejlépe
reagovaly na potteby klientd. VSichni ¢lenové IDT tymd mezi sebou Uzce spolupracuiji.
V tomto hospici funguje tzv. admission team, ktery podava zadatellim o hospic informace,
provadi zékladni edukaci, zjistuje a posuzuje, zda klient sluzby hospice potfebuje. V Ceské
republice tyto ¢innosti obvykle vykonava socialni pracovnik, ktery je touto administrativou
¢asto zahlcen. Velky diiraz kladl management hospice HWK na pravideln& setkéani IDT
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tymd, kterych se zlGcastnili vSichni ¢lenové tymu (véetné pecovatelt, dobrovolnikl

a administrativnich pracovnik{). | v mnoha &eskych hospicich se tak d&je. Clenové IDT

tymU navstévovali své klienty velmi casto spolecné (napt. vSeobecna sestra, spiritudlni

pracovnik a socidlni pracovnik), ¢imz byla zajisténa provézanost jednotlivych sluzeb

a vytvoril se tim vétsi prostor pro péci o klienta a o rodinu. To povazujeme za podnétné

i pro ceské hospice, nebot vétsina sluzeb se klientim poskytuje oddélené. Zajimavosti je,

ze v tymu HWK chybél psycholog, jeho roli z velké ¢asti zastaval poradce pro pozdstalé,

socidlni pracovnik nebo spiritudni poradce. V Ceské republice pFibyvé poradcl pro
pozlstalé, ktefi se stavaji ¢leny hospicového tymu (a tfeba soucasné vykonavaji funkci
psychologa, socialniho pracovnika ¢i duchovniho).

Interdisciplindrni tym je v pfipadé dobrého fungovani velmi efektivnim nastrojem

k dosahovani cile. Z vysledkd mdzeme fici, Ze sestaveni tymU je téméf shodné s tymy

v CR a role jednotlivych ¢&lenl se také pfilis neli&i. Na zavér uvadime doporuéeni pro

management hospict vztahujici se k podpofre interdisciplinarni spoluprace a fungovani

pracovnikd v hospicich:

e Interdisciplinarni spolupréce je jedna z hlavnich charakteristik hospicové péce a existuji
jasné dukazy, Ze tato spolupréce je pro pacienty vyhodna (Doporuceni Rady ministrd
Rady Evropy pro ¢lenské staty tykajici se organizace paliativni péce 2003, 2004).
Doporuc¢ujeme nadale podporovat tuto spolupréci v rdmci managementu tymu. Kazdy
jednotlivy ¢len by za svou praci mél byt schopen prevzit zodpovédnost. Vedouci tymu
by mél byt pro ¢leny tymu oporou a umét tym vést spravnym smérem.

e Slozeni tymu v hospicich je pomérné ustélené, do tymu jsou zafazeni zejména lékafi,
véeobecné sestry, socialni pracovnici, psychologové a duchovni/spirituédlini poradci,
poradce pro pozistalé, dobrovolnici apod. Klade se diraz na jejich odbornost
a celozivotni vzdélavani. Péce o pacienty s nevylécitelnymi nemocemi a jejich blizké
vyzaduje od pracovniki rovnéz osobnostni predpoklady. Povazujeme za dilezité
u uchazecl mimo spInéni profesnich a dalsich pozadavki zjistovat také jejich postoje
ke smrti a vlastni smrtelnosti (Tome$§, 2015, s. 60).

¢ Péce o0 zaméstnance a tymy hospicl s cilem zajistit spokojenost zaméstnanc(, adekvatni
pracovni podminky a nizkou fluktuaci je nezbytna. Doporucujeme systematickou
podporu zaméstnancl hospice a vytvoreni optimélnich podminek pro hospicové
pracovniky, kde by bylo zejména prihlédnuto k jejich fyzické a psychické zatézi
a emocionalnim vyzvam, kterym zaméstnanci hospict neustale celi (Tomes, 2015, s. 60).

e Intervize a supervize vytvafi podminky pro reflektovani postojl, pocitl, hodnot
a pracovnich postupl jednotlivych zaméstnancl. Reflexe vlastni prace v hospicich
je velmi dilezita a klicova. Doporucujeme riizné formy supervize a intervize ¢lend tymu
podle aktudlnich potfeb pracovnikd.

Zavérem se domnivdme, Ze dobre fungujici interdisciplinarni tym je takovy, ktery

je schopen napliovat véechny potteby svych klientd.

Podékovani
Teoretickd vychodiska a vyzkum byl zpracovén v ramci bakaléiské prace: Anna
SAMAJOVA, Fungovéni multidisciplinérniho tymu hospice v USA (bakalaiské préce).

95



96

2020 | ROCNiK Inl | GiSL0 2 OSETROVATELSKE PERSPEKTIVY

Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2019. 62 s. Vedouci prace Zlatica Dorkova,
oponent prace Tatiana Matulayova.

Vznik tohoto ¢lanku byl podporen specifickym vysokoskolskym vyzkumnym projektem
IGA Univerzity Palackého v Olomouci, ¢. IGA_CMTF_2019_007.
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