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Abstrakt

Vychodiska: Zmeny v poskytovani zdravotnej starostlivosti sp&sobené novymi
demografickymi pomermi v krajinach Eurépskej tnie, si vyzaduju pripravenost sestier na
poskytovanie multikultirnej oSetrovatelskej starostlivosti.

Ciel* Na zéklade hodnotenia Urovne vedomosti z multikultirneho oSetrovatelstva,
posudit pripravenost sestier na poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti pacientom
z inej kultdry.

Metéda: Bola pouzitd metdda elektronického testovania vedomosti cez Microsoft Forms.
Otézky testu overovali teoretické vychodiskd multikultirneho oSetrovatelstva a vyuzitie
poznatkov z multikultirneho oSetrovatelstva v praxi. Do stboru bolo zaradenych 285
sestier s profesijnou registraciou na tzemi Slovenska.

Vysledky: Priemerny pocet dosiahnutych bodov celym stiborom bolo 16,12 bodov
(mozné maximum 30 bodov). Z teoreticky zameranych otézok bol priemerny pocet
ziskanych bodov 6,45 (mozné maximum 15 bodov). V otdzkach zameranych na praktické
vyuzitie v multikultirnom oSetrovatelstve, bol priemerny bodovy zisk 12,95 bodu (mozné
maximum 25 bodov). Signifikantne vyssi bodovy zisk dosiahli sestry s vy$s$im stupriom
vzdelania (p = 0,005; K-W). Bodovy zisk sestier nestvisel s odborom v ktorom pracuju ani
s dizkou praxe.

Zaver: Vysledky vyskumu odhalili len priemernt troven znalosti sestier z multikultirneho
osetrovatelstva. Preukézalimierne lepsiu situaciu v multikultirnej kompetentnosti mladsich
sestier s vy$§im stupfiom vzdelania. Vysledky poukazuji na potrebu kontinualneho
vzdeldvania sestier s dlhoro¢nou praxou v multikultdrnom osetrovatelstve

1 Katedra oSetrovatelstva, Fakulta zdravotnictva so sidlom v Banskej Bystrici, Slovenska zdravotnicka
univerzita v Bratislave
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Abstract

Background: Changes in the provision of health care caused by new demographic
conditions in the countries of the European Union require the readiness of nurses to
provide multicultural nursing care.

Aim: Based on the evaluation of the level of knowledge from multicultural nursing, to
assess the readiness of nurses to provide nursing care to patients from other cultures.
Method: The method of electronic knowledge testing via Microsoft Forms was used.
The test questions verified the theoretical basis of multicultural nursing and the use
of knowledge from multicultural nursing in practice. The file included 285 nurses with
professional registration in Slovakia.

Results: The average number of points achieved by the whole set was 16.12 points
(possible maximum 30 points). From the theoretically focused questions, the average
number of points obtained was 6.45 (possible maximum 15 points). In questions focused
on practical use in multicultural nursing, the average point gain was 12.95 points (possible
maximum 25 points). Significantly higher points were achieved by nurses with a higher
level of education (p = 0.005; K-W). The point gain of nurses was not related to the field
in which they work or the length of practice.

Conclusion: The results of the research revealed only the average level of knowledge
of nurses from multicultural nursing. They showed a slightly better situation in the
multicultural competence of younger nurses with a higher level of education. The results
point to the need for continuous education of nurses with many years of experience in
multicultural nursing.
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uvoD

Nové demografické pomery v krajinach Eurépskej Unie (EU), spésobené migraciou
obyvatelstva, aj vplyvom vyhod Schengenského dohovoru, prindsaju vacsiu réznorodost
kultdr v jednotlivych krajindch. Ta sa prejavuje aj v spésobe poskytovania zdravotnej
starostlivosti. Sestry sa Coraz CastejSie stretavaju s pacientmi z inej kultiry. Tento fakt si
vyziadal i novy pristup k potrebédm vzdelévania v oblasti multikultirneho osetrovatelstva
vo svete rovnako ako v eurdpskych krajindch. Nové trendy v starostlivosti o zdravie
obyvatelstva, prindsaju aj zmeny vo vzdeldvani sestier na Slovensku (Kober, 2008).
Uspesné sesterské aktivity zamerané na klientov jednotlivych kultdr, si podla Spirudovej
et al. (2006), vyzaduju zo strany sestry podporni komunikéciu a respektovanie ich
hodnét, ndzorov a praktik. Vyznam ma najma kultdrna citlivost, t.j. reSpektovanie jedincoy,
uvedomenie siréznostikultirnych presvedéenia praktik realizovanych v prospech pacienta,
aby mu bola poskytované bezpecna a kvalitna starostlivost. Dolezité je aj modifikovanie
planov starostlivosti tak, aby do nich boli zahrmuté aj pacientove nazory a praktiky. Tie ho
v8ak nemozu ohrozit na zdravi a na Zivote a musia byt kompatibilné s rezZimom jeho liecby
a starostlivosti. Pri kazdom ochoreni dochadza k negativnym eméciam. Nastupuije strach,
Uzkost a frustracia. Ak sa k tymto symptémom pridruzia kultdrne odlisnosti, méze dojst az
k socialnej fobii. Multikultirne oSetrovatelstvo sa definuje ako komparativny, humanisticky,
prakticky a teoreticky odbor zamerany na podobnosti a rozdiely starostlivosti o rézne
kultary s ich siborom hodnét, Zivotnych zvyklosti a presvedéent, a to s cielom poskytovat
vhodnd, ucinnt a individualizovanu podporu v zdravi a chorobe (Liskova et al., 2006).
Cielom transkultirneho o$etrovatelstva je poskytovat kultdrne zhodnu a diferencovanu
osetrovatelskd starostlivost praktikovanu pre zdravych a chorych ludi, alebo im poméhat
celit nepriaznivym ludskym podmienkam, chorobe ¢i umieraniu kultirne vhodnym
spdsobom (Spirudova et al., 2006).

Osetrovatelskd starostlivost poskytovana sestrou, je v stcasnosti ovela narocnejsia.
V stlade s holistickou filozofiou v modernom osetrovatelstve sestra pristupuje k pacientovi
nielen ako k fyzickej, ale aj emocionalnej a spolocenskej bytosti, ku ktorej patri aj jeho
kultdrna prislusnost (Janiczekové a Rapcikova, 2018).

Nové trendy v osetrovatelstve priniesli snahu sestier o nadobudnutie vedomosti
v oblasti multikultirneho osetrovatelstva. Boli realizované formou odbornych seminarov
a vzdelavacich kurzov. Cielom tychto kurzov bolo ovladat zékladny pojmovy aparat, ako
i multikultirny pristup k pacientom inej narodnosti, rasy alebo nédbozenstva.

V Koncepcii odboru oSetrovatelstva, z 29. méja 2006 MZ SR, sa v bode 2 ,Rozvoj
starostlivosti v odbore pod pismenom ,i”. uvadza: ,Prioritou vyvoja oSetrovatelstva
v stlade s odporiéaniami Medzindrodnej rady sestier (ICN), Svetovej zdravotnickej
organizacie (WHO) a smernicami Rady EU je: ,rozvijat multikultirne o$etrovatelstvo'.”
V oblasti kultdrnych poznatkov mé preto vyznamné miesto vzdelavanie sestier (Hotkova,
2007).

Multikultirne oSetrovatelstvo je v slUcasnosti v podmienkach Slovenska zaradené
do studijnych programov pregraduédlneho vzdeldvania v odbore osetrovatelstvo ako
samostatny predmet.
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Vzdeldvanim a rozvojom zru¢nosti v multikultirnom oSetrovatelstve sestra ziska vacsie
rozliovacie schopnosti a citlivost k etnickym, kultdrnym a socidlnym $pecifikdm.
Nadobudne schopnost lepsie rozliSovat javy etnicky a kultirne determinované od
socialne patologickych javov, vacésiu profesiondlnu istotu v starostlivosti o fudi inej kultdry,
etnika ¢i socialnej vrstvy, umenie lepsie komunikovat a zru¢nosti v oblasti neverbélnej
komunikacie a paralingvistiky (gpirudové et al., 2006).

CIEL VYSKUMU

Na zaklade hodnotenia Urovne vedomosti z multikultirneho oSetrovatelstva, posudit
pripravenost sestier na poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti pacientom z inej
kultary.

SUBOR A METODA

Bola pouzitd metdda elektronického testovania vedomosti cez Microsoft Forms.
Vedomostny test pozostaval z 30 otédzok — pri 100% spravnych odpovedi predstavoval
bodovy zisk 30 bodov. Prva cast testu (otazky 5-17), testovali teoretické vychodiska
multikultdrneho osetrovatelstva, druhad cast testu (otdzky 18-30), testovali vyuzitie
poznatkov z multikultirneho o3etrovatelstva v praxi. Urovef naroénosti testu zodpovedala
podmienkam absolvovania zaverec¢nej skusky z predmetu ,Zaklady multikultirneho
oSetrovatelstva” na fakulte zdravotnictva SZU so sidlom v Banske] Bystrici, $tudentov
3. ro¢nika v odbore oSetrovatelstvo. Test bol anonymny, z demografickych Udajov
bolo zistované: pohlavie, stuperi vzdelania, dizka praxe a odbor v ktorom respondenti
pracuju. Na analyzu bolo pouzité testovanie Kruskal-Wallis ANOVA test a kontingenc¢né
tabulky. Podmienkou pre zaradenie do stboru bola profesijna registracia v registri sestier
v Slovenskej republike a pracovné zaradenie sestra bez rozdielu odboru v ktorom sestry
pracuji. Do stboru bolo celkovo zaradenych 285 sestier s profesijnou registraciou
z celého Slovenska.
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VYSLEDKY

Tab. 1 Prehlad dosiahnutych bodov testovania celym siiborom

Lower | Upper

Valid N | Mean |Std.Dev.| Median [Minimum{Maximum . .
Quartile | Quartile

nb 282 16,15 3,57 16,0 3,0 30,0 14,0 18,0
tb 282 6,46 1,82 6,0 1,0 13,0 5,0 8,0
pb 282 12,95 3,07 13,0 3,0 25,0 11,0 15,0

Legenda: Celkovy pocet bodov (nb); Otézky 5-17, teoretické Cast (tb); Otazky 18-30, prakticka Cast (pb); Valid N
(celkovy pocet platnych testov); Mean (priemer); Std.Dev. (smerodajné odchylka); Median (stredné hodnota); Min —
minimalny pocet dosiahnutych bodov; Max — maximalny pocet dosiahnutych bodov; Lower Quartile (dolny quartil);
Upper Quartile (horny quartil

V tabulke 1, je prehlad dosiahnutych bodov celého vyskumného siboru. Respondenti
dosiahli v priemere 16,15 bodov z mozného maxima 30 bodov. Vyrazne nizke bodové
zisky boli dosiahnuté v casti teoretické vychodiska. Respondenti dosiahli v priemere
6,46 bodov z mozného maxima 15 bodov. V otazkach zameranych na praktické vyuzitie
v multikultirnom osetrovatelstve bol priemerny bodovy zisk 12,95 bodu, z mozného
maxima 25 bodov.

Tab. 2 Testovacia statistika vzdelanie vs dosiahnuté body

H P(K-W)
nb 20,26022 0,005
th 17,96218 0,0121
pb 19,09265 0,0079

Legenda: H (testovacia Statistika); P(K-W) (hodnota p Kruskal-Wallis ANOVA testu)
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Graf 1 Prehlad celkového poétu dosiahnutych bodov (nb) podla vzdelania
respondentov
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Legenda: Mean — priemer; SD — smerodajna odchylka; Min — minimélny pocet dosiahnutych bodov;
Max — maximélny pocet dosiahnutych bodov

Z grafu je zrejmé, Ze najvyssi pocet bodov dosiahli sestry s najvyssim stupriom vzdelania
PhDr. a PhD. Rozdiel medzi kategdriami bol Statisticky signifikantny p = 0,005 (tab. 2,
graf 1).

Graf 2 Prehlad poétu dosiahnutych bodov tb podla vzdelania respondentov
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Legenda: Mean — priemer; SD — smerodajné odchylka; Min — minimélny pocet dosiahnutych bodov;
Max — maximalny pocet dosiahnutych bodov; tb (teoreticka Cast testu)
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V grafe 2 je prehlad dosiahnutych bodov z testovania teoretickych vychodisk (tb)
multikultirneho oSetrovatelstva. Najvys$si pocet bodov dosiahli sestry s najvyssim stupriom
vzdelania. Rozdiely medzi jednotlivymi skupinami neboli Statisticky signifikantné (tab. 2).

Graf 3 Prehlad poctu dosiahnutych bodov pb podla vzdelania respondentov
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Legenda: Mean — priemer; SD — smerodajné odchylka; Min — minimalny pocet dosiahnutych bodov;
Max — maximalny pocet dosiahnutych bodov

V grafe 3 je prehlad dosiahnutych bodov z testovania praktickych vychodisk (pb)
multikultirneho oSetrovatelstva. Najvys$si pocet bodov dosiahli sestry s najvyssim stupriom
vzdelania. Rozdiely medzi jednotlivymi skupinami neboli Statisticky signifikantné (tab. 2).
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Tab. 3 Prehlad dosiahnutych bodov testovania podla dizky praxe

| Valid N| Mean |Std.Dev.| Median [MinimumMaximum| LQ | uQ
Do 5 rokov

nb 166 16,43 3,43 17,0 6,0 30,0 15,0 18,0
tb 166 6,50 1,80 6,0 2,0 13,0 5,0 8,0
pb 166 13,18 2,99 13,0 5,0 25,0 11,0 15,0
6-10 rokov

nb 35 15,29 4,50 15,0 3,0 29,0 13,0 18,0
tb 35 6,23 2,06 6,0 3,0 13,0 5,0 7,0
pb 35 12,20 3,55 12,0 3,0 24,0 11,0 14,0
11-15 rokov

nb 46 15,83 2,95 16,0 9,0 25,0 14,0 18,0
tb 46 6,46 1,53 6,5 3,0 10,0 6,0 7,0
pb 46 12,87 2,54 13,0 8,0 21,0 11,0 14,0
16 a viac

nb 30 16,00 4,13 15,5 9,0 30,0 14,0 18,0
tb 30 6,43 2,18 6,5 1,0 13,0 5,0 8,0
pb 30 12,63 3,73 12,0 7,0 25,0 10,0 14,0

Legenda: Celkovy pocet bodov (nb); Otézky 5-17, teoretické Cast (tb); Otazky 18-30, praktické Cast (pb);

Valid N (celkovy pocet platnych testov); Mean (priemer); Std.Dev. (smerodajné odchylka); Median (stredna hodnota);
Min — minimalny pocet dosiahnutych bodov; Max — maximalny pocet dosiahnutych bodov; Lower Quartile (dolny
quartil); Upper Quartile (horny quartil)

Tab. 4 Testovacia statistika dizka praxe vs dosiahnuté body

H P(K-W)
nb 3,953366 0,2665
tb 1,114404 0,7736
pb 4,624194 0,2015

Legenda: H (testovacia Statistika); P(K-W) (hodnota p Kruskal-Wallis ANOVA testu)

vysledky dosiahli sestry pracujlce 16 a viac rokov s ukonéenym Uplnym stredoskolskym
Studiom + $pecializaciou. Rozdiely medzi skupinami neboli statisticky signifikantné. (tab.
3, 4).
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Graf 4 Prehlad poétu dosiahnutych bodov pb podla odboru respondentov
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Legenda

: Mean — priemer; SD — smerodajné odchylka; Min — minimalny pocet dosiahnutych bodov;
Max — maximélny pocet dosiahnutych bodov

V grafe 4 je prehlad priemernych hodnét dosiahnutych bodov v zavislosti od odboru
v ktorom respondenti p&sobia. Dosiahnuté hodnoty si v jednotlivych kategériach
vyrovnané, mierne vyssi pocet bodov bol zaznamenany u sestier pracujlcich v pediatrii.
Rozdiely medzi jednotlivymi skupinami neboli statisticky signifikantné (tab. 5).

Tab. 5 Testovacia statistika praca v odbore vs dosiahnuté body

H P(K-W)
nb 5,297623 0,2581
tb 9,208407 0,0561
pb 5,246134 0,263

Legenda: H (testovacia Statistika); P(K-W) (hodnota p Kruskal-Wallis ANOVA testu)
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DISKUSIA

Multikultirna vychova je podla gpirudovej et al. (2006), proces, ktorého prostrednictvom
si jednotlivei maju vytvarat dispozicie k pozitivnemu vnimaniu a hodnoteniu kultirnych
systémov, odlisnych od ich vlastnej kultiry a na tomto zéklade maju regulovat svoje
chovanie k prislusnikom inych kultar. Multikultdrnu vychovu mézeme chépat ako proces
osvojovania si klic¢ovych interkultirnych kompetencii (Virgulova, 2011). Z vysledkov
realizovaného vyskumu je zrejmé, Zze vzdeldvanie buddcich sestier je v poslednych
desiatich rokoch zamerané aj na pripravenost sestier v multikultirnom osetrovatelstve.
Signifikantne najvyssi pocet bodov zvedomostného testu v multikultirnom osetrovatelstve
dosiahli sestry s najvyssim stupriom vzdelania (PhDr., PhD.), zarover najmladsie sestry,
s dizkou praxe do 5 rokov praxe (tab. 1-3, graf 1-3). Vysledok odraza u¢ebné osnovy
pregradudlneho vzdeldvania. Uspesnost v testovani bolo aj pri najvy$sich hodnotach
respondentov hodnotené iba ako priemerné. Na nedostatoéné vedomosti z problematiky
multikultdrneho oSetrovatelstva poukazala aj Dobsonyové, Jankechové a Kollarova (2015).
Lanting et al. (2019), pokladaji za velmi délezité, aby sa témy kultirnych kompetencii
zaclenili do medicinskych osnov. Za délezité povazuji aj hodnotenie zruénosti v oblasti
multikultdrnych schopnosti. Sorensen et al. (2019), zd6raznuji aj potrebu zmeny uc¢ebnych
osnov a pripravenost ucitelov, aby bola zabezpedena multikultirna sposobilost lekarov
a riesenie nerovnosti v zdravi medzi réznymi etnickymi skupinami pacientov.

Sestry s dlhoro¢nou praxou a niz$im stuprfiom vzdelania, nasho siboru, preukézali
podpriemerné vedomosti nielen v oblasti teoretickych vychodisk multikultirneho
osetrovatelstva, ale aj ich aplikovania v praxi. Odbor v ktorom sestry pracovali nebol
signifikantne rozhodujdci (graf 4). Na nizku Uroveri vedomosti sestier z multikultirneho
osetrovatelstva poukézali aj Zamboriovd, Simockova a Sovariovéd Sodsova (2015).
Z vysledkov nimi realizovaného prieskumu vyplyvajd mierne lepsie vedomosti u sestier
z Ceska v porovnani so sestrami zo Slovenska.

ZAVER

Sestra poskytuje oSetrovatelskl starostlivost v slUlade s pravami pacienta. Pri
oSetrovani pacientov s rdéznych kultir sa méze sestra dostat do konfliktu s réznymi
moralnymi a kultrnymi hodnotami a ocakavaniami pacienta. Dostato¢né vedomosti
z multikultirneho osetrovatelstva st preto velmi potrebné pre zmyslupInt oSetrovatelski
prax. Vysledky vyskumu odhalili len priemernd troven znalosti sestier z multikultirneho
osetrovatelstva. Zaroven preukazali mierne lepsiu situaciu v multikultdrnej kompetentnosti
mladsich sestier s vy$$im stupriom vzdelania. Vysledky vyskumu poukazuju na potrebu
kontinuélneho vzdelavania vietkych sestier, ale predovsetkym sestier s dlhoro¢nou praxou
ktoré neabsolvovali vysokoskolské $tidium, zamerané na multikultirne oSetrovatelstvo.
Odbor v ktorom sestry pracuju nerozhoduje. Multikultirne oSetrovatelstvo sa prelina
vietkymi odbormi a Specializaciami.
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