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Abstrakt

Vychodiska: Porodni asistence je krasné, ale zaroven stresujici povolani. V kombinaci
s negativnimi faktory, mdze u porodnich asistentek dochazet k naruseni jejich subjektivni
pohody a psychického zdravi. To se projevi vznikem stresu a néasledné syndromem
vyhoteni u porodnich asistentek.

Cil: Cilem prace bylo identifikovat faktory, které vedou ke stresu a k syndromu vyhoteni
v profesi porodnich asistentek. Design studie byl zvolen literarni prehled.

Metody: Do literarniho prehledu byly zahrnuty pouze plné texty odbornych ¢lankd
publikované v anglickém jazyce v letech 2017-2018, které prezentovaly vysledky studif
vztahujici se k problematice stresu a syndromu vyhoteni konkrétné jen u porodnich
asistentek; nikoliv u jinych zdravotnickych pracovnikl. Zdrojem dat byly zahranicni,
odborné licencované elektronické databadze CINAHL, Science Direct, Wiley Library
Online. Z pavodnich 95 studii bylo 86 vyfazeno a do literarniho prehledu bylo ve finalni
fézi zafazeno 9 relevantnich studii.

Vysledky: Z vysledki literdrniho prehledu je ziejmé, ze ke vzniku stresu a syndromu
vyhofeni v profesi porodnich asistentek pfispiva fada negativnich faktord. Mezi negativni
faktory patfi nedostatek profesniho uznani a ocenéni, nedostateénd podpora ze strany
managementu nebo ze strany kolegli, nedostatek prilezitosti k profesnimu ristu, sménna
prace, dlouhd pracovni doba, nedostatecny pocet personalu, vysoké pracovni zatizeni
a nizkd autonomie porodnich asistentek. Tyto dissatisfaktory maji také negativni dopad
na pracovni spokojenost porodnich asistentek.

Zavér: Literarni prehled prezentuje faktory, které prispivaji ke stresu a k syndromu
vyhoteni v profesi porodnich asistentek. Stres a syndrom vyhoteni nésledné pfispivaji
k pracovni nespokojenosti porodnich asistentek. Ta se mize negativné projevit v kvalité
poskytované péce porodnimi asistentkami. Manazefi oSetfovatelské péce by se méli
zaméfit na zjistovani téchto faktorl a nasledné podnikat kroky (ndpravna opatfeni) k jejich
eliminaci.

1 Ustav ogetfovatelstvi, Fakulta vefejnych politik v Opavé, Slezskd univerzita v Opavé
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Abstract

Background: Midwifery is a beautiful but stressful profession. In combination with
negative factors, midwives may impair their subjective well-being and mental health.
This is manifested by stress and burnout in midwives.

Aim: The aim of this work was to create an review of factors that lead to stress and
burnout in the profession of midwives. Design of the study was chosen literature review.
Methods: Only full texts of professional articles published in English in 2017-2018 were
included in the literature review and presented the results of studies related to stress
and burnout syndrome specifically in midwives only; not other healthcare professionals.
The source of the data were foreign, professional licensed electronic databases CINAHL,
Science Direct, Wiley Library Online. Of the original 95 studies, 86 were discarded and 9
relevant studies were included in the literature review at the final stage.

Results: Itis clear from the results of the literature review that a number of negative factors
contribute to the development of stress and burnout in the profession of midwives. These
factors have a negative impact on midwifery job satisfaction. Negative factors include
lack of professional recognition and appreciation, insufficient support from management
or colleagues, lack of career development opportunities, shift work, long working hours,
insufficient staffing, high workloads and low autonomy of midwives.

Conclusion: The literature review presents factors contributing to stress in the midwifery
profession and leading to burnout. The stress and burnout then contribute to the job
dissatisfaction of midwives. This may have a negative effect on the quality of the care
provided by midwives. Nursing managers should focus on identifying these factors and
then take action to remedy them.
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uvoD

Osetrovatelstvi a porodni asistence jsou obé stresujici povoléani, kterd mohou narusovat
psychické i fyzické zdravi sester nebo porodnich asistentek (Fedele, 2017). Profese
porodnich asistentek je stresujici povolani, které je emocné i fyzicky néro¢né a vyzaduje
velkou koncentraci a zru¢nost (Sato a Adachi, 2013). Porodni asistentky poskytuji péci
zenadm, jejichz celé obdobi téhotenstvi, porodu a Sestinedéli probihé fyziologicky. To
porodni asistentce pfinasi subjektivni pohodu a také uspokojeni z prace. Pokud je navic
jesté vztah mezi klientkou a porodni asistentkou umocnén pozitivni vazbou, je to pro
porodni asistentku dalsi benefit. Porodni asistentky se dostavaji do styku také se zenami,
které projevuji Uzkost, bolest, strach, smutek, zaZily néjakou traumatizujici udélost
(potrat, ...). Témto Zendm se porodni asistentky snazi naslouchat, pomoci, byt jim oporou
a podporou. V téchto situacich mize dochézet u porodnich asistentek k emocnimu
vycerpani, stresu a nasledné ke vzniku syndromu vyhoteni (Creedy et al., 2017). To vée se
mUze negativné odrazit v kvalité péce, kterd je poskytovana klientkdm. V dnesni dobé je
problematika stresu a syndromu vyhoteni u porodnich asistentek i jinych zdravotnickych
profesi velmi aktualni problematikou.

POPIS RESERSNI STRATEGIE

Cil prace
Cilem prace bylo identifikovat faktory, které vedou ke stresu a k syndromu vyhoteni
v profesi porodnich asistentek.

Metodika

Analyza relevantnich studii byla provedena na zakladé systematického vyhledavani zdrojd
v odbornych licencovanych elektronickych databazich. Design studie byl zvolen literarni
prehled.

Vybérova kritéria

Podminkou pro zafazeni odbornych textd do literarniho prehledu bylo jejich publikovani
v anglickém jazyce v letech 2017, 2018. Byly vyhledavény pouze plné texty odbornych
¢lankd, které prezentovaly vysledky studii vztahujici se k problematice stresu a k syndromu
vyhoteni konkrétné jen u porodnich asistentek; odborné texty zahrnuijici jiné zdravotnické
profese (sestry, [ékate, ...) nebyly do studie zahrnuty. Do literarniho prehledu byly zatazeny
vyzkumné studie rlizného designu.

Zdroje
Zdrojem dat byly odborné licencované elektronické databaze: CINAHL, Science Direct,
Wiley Library Online.
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Vyhledavani

Pro vyhledavani v zahrani¢nich databéazich byla pouzita klicova slova: stress, burnout,
midwives (v ceském jazyce slova: stres, syndrom vyhoteni, porodni asistentky). Pfi
zadavani klicovych slov byl vyuzit Booleovsky operator AND. Synonyma ke kli¢ovym
sloviim nebyla zadavana.

Vybér a analyza studii

PYi vybéru a tfidéni studii bylo postupovéano dle doporucené struktury pro prehledové
studie PRISMA (Moher et al., 2009) (schéma 1). Pocétecni faze prehledové studie byla
zaméfend na véechny zaznamy vyhledané v databazich dle zadanych klicovych slov
avybérovychkritérii. Duplicitnizéznamy nebyly vdatabézich nalezeny. Za sledované obdobi
bylo nalezeno celkem 95 zdznamd. Poté byly prostudovany abstrakty recenzovanych
¢lankd a byly vyfazeny zaznamy (86), jejichz obsah nesouvisel se zadanou problematikou,
neodpovidal vybérovym kritériim. Vzhledem k zamérenosti prehledové studie na zjisténi
faktord vedoucich ke stresu a k syndromu vyhoteni v profesi porodnich asistentek bylo
nalezeno mnoho ¢lankd, ve kterych byly zkoumany porodni asistentky spolu se sestrami
nebo s jinymi zdravotnickymi pracovniky. Z téchto divodl byly zaznamy také vyrazeny.
V posledni fazi bylo nalezeno 9 zdznam( v plném rozsahu, které byly posouzené jako
vhodné a které odpovidaly stanovenym kritériim. Jednalo se prevédzné o kvantitativni
studie a dvé prehledové studie.

Schéma 1 Prehled vybéru a tfidéni kvantitativnich studii k pracovni spokojenosti porodnich asistentek

Zaznamy vyhledané v databazich, Dodatec¢né zaznamy vyhledané
v anglickém jazyce v jinych zdrojich
(n=95) (n=0)

v v

Zaznamy po odstranéni duplicit

(n =95)
. Vyfazené zaznamy (n = 86), zdznamy nesouvisely
Ovéfené zaznamy ; AR
(n = 95) - se zadanou problematikou, s vybérovymi
n= kritérii, porodni asistentky byly spojeny s jinymi
+ zdravotnickymi profesemi
Clanky v plném rozsahu posouzené Clanky v plném rozsahu odtvodnéné

jako vhodné — vyfazené

n=9) (n=0)
Studie zahrnuté do kvantitativni syntézy

(h=9)
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VYSLEDKY LITERARNIHO PREHLEDU

Stres v praci porodni asistentky

Studie v oblasti stresu a syndromu vyhorteni jsou (konkrétné jen u porodnich asistentek)
velmi sporadické. Vysledky pojednéavaji castéji o syndromu vyhoteni nez o stresu. Ve
vétsiné studii se tyto dvé proménné zkoumaji spolecné. Podle Komérkové et al. (2001)
dlouhou dobu nebo ocitne-li se ¢lovék v nesnesitelné situaci, jiz se nemze vyhnout
a jiz vnima jako ohrozeni svého télesného a dusevniho blaha. Jak uvadi Purohit a Vasava
(2017) stres maze mit mnoho pfi¢in — osobni, rodinné, pracovni. Pfi zaméreni se na osobni
priciny stresu, byly identifikovany tfi druhy stresu, které se tykaji z psychologického
hlediska, vyhradné role ¢lovéka, kterou ve svém Zivoté zastava. Prvni druh osobniho stresu
je pretizeni role ¢lovéka, kterou zastavéd (empatie porodni asistentky, emocni vycerpani
porodnich asistentek, ...), druhym druhem osobniho stresu je rolovad nejednoznacnost
a tfetim druhem osobniho stresu je konflikt roli (Purohit a Vasava, 2017). Mezi pracovni
stresory se fadi pracovni zatéz, nevhodné pracovni podminky, velkd zodpovédnost,
pracovni nejistota, nedostatecny kariérni postup, konfliktni vztahy na pracovisti, konflikt
prace s rodinou, vysoka fluktuace zaméstnancd, nizka pracovni spokojenost, nedostatecny
pocet personélu, nedostatecny ¢as na poskytnuti kvalitni péce klientce, nedostatecné
ocenéni a uznani ze strany spolupracovnikl a managementu, apod. Tyto stresory vedou
ke zvysujicim se pfiznakdm fyzické a psychické zatéze pracovnika. Z hlediska pracovnika
je velmi vyznamné jeho individualni odolnost vici zatézi a zvladani stresu pro zvladani
rGznych pracovnich situaci. Na zvladani zatéze ma vliv styl chovani (vlastnosti), vzdélani,
schopnosti, dovednosti, znalosti, zkusenosti, zvyky, navyky a biologické vlastnosti, kterymi
jsouvék, pohlavi, aktualni zdravotnistav (Kocianova, 2010; Purohita Vasava, 2017; Manyisa
avan Aswegen, 2017; Creedy et al., 2017). Manyisa a van Aswegen (2017) se ve své studii
zaméfili na pracovni zatizeni a uvadéji, Zze nepravidelné a dlouhé pracovni hodiny, véetné
nocnich smén jsou typické pro osetfovatelské a Iékarské profese, navzdory skuteénosti,
Ze pracovni sménnost ovliviiuje zdravi i bezpecnost prace. Nepravidelné pracovni
hodiny, dlouhéa pracovni doba, noéni smény predstavuji vazna fyzicka, psychicka i sociélni
rizika pro ¢lovéka. Jak akutni, tak chronické zdravotni problémy jsou spojovany pravé se
sménnosti prace. Nepravidelné smény maji negativni vliv na cirkadianni rytmus ¢lovéka
a vedou k vaznym metabolickym onemocnénim a k psychickym problémim (obezita,
gastrointestinalni problémy, kardiovaskularni problémy, infekéni onemocnéni, svalové
a nervové problémy). S pracovni sménnosti jsou spojovény také deprese a suicidalni
myslenky. Pfi¢cinami rodinného stresu jsou nevyvazenost rodinného / pracovniho Zivota,
dysfunkéni manzelstvi. Tato studie potvrzuje u porodnich asistentek uzivani tabaku, drog
a alkoholu a také dopravni nehody jako nasledek stresu. Podle vy$e uvedenych autord
je dokézano, ze dlouhd a nepravidelna pracovni doba je spojovéna s mensi bezpec¢nosti
pfi praci, pracovnimi pochybenimi, vyse zminénymi dopravnimi nehodami, poranénimi
a Urazy ve spojitosti s inavou. Podle Purohit a Vasava (2017) je pracovni stres (pracovni
zatizeni) globalni problém a je spojovén s nizkou pracovni spokojenosti, vysokou fluktuaci
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zaméstnancu a se zvysujicimi se pfiznaky fyzické a psychické zatéze. Tyto potom mohou
vyustit v syndrom vyhoteni porodnich asistentek. Za fluktuaci porodnich asistentek nestoji
jen pracovni stres, ale také touha po vétsich profesnich pfilezitostech a kariérnim rdstu,
touha po lepsim platu a po lepsich pracovnich podminkach (Manyisa a van Aswegen,
2017).

Syndrom vyhofeni v praci porodni asistentky

K identifikaci syndromu vyhofeni byl v literdrnim prehledu nejcastéji vyuzivany
standardizovany nastroj Copenhagen Burnout Inventory (CBI). V nalezenych studiich mély
podle CBI véechny porodni asistentky zku$enost se syndromem vyhoteni (pracovnim,
osobnim). Ksyndromuvyhoteniuporodnichasistentekdochézelozdivodunedostate¢ného
profesniho uznani a ocenéni, z nedostate¢ného profesniho ristu, z divodu dysbalance
rodinného / pracovniho Zivota a z dlivodu prace v nemocni¢nim zafizeni. Creedy et al.
(2017) popisuje vznik syndromu vyhoteni na zakladé dlouhotrvajiciho stresu. Syndrom
vyhoteni je bézné pojmenovavan jako multidimensionalni syndrom skladajici se ze tf
komponentd: emocni vycerpani, depersonalizace a nedosazeni osobnich cild. Vyskytuje
se hlavné u téch profesi, kde je hlavni ndplIni prace, prace s lidmi. Pracovnici asto prebiraji
problémy svych pacientd, snazi se uspokojit jejich potreby, zatimco ty vlastni odsouvaji
do pozadi. Zaméstnani se tak stavéa celoZivotni néplni. Profese porodni asistentky je
zaloZzena na vztahu mezi porodni asistentkou a Zenou. Nékdy je nutné pro porodni
asistentku vytvofit si vztah i s nesympatickym ¢lovékem, coz také neni jednoduché. Proto
se porodni asistentky fadi také mezi ohrozenou skupinu. Psychickd pohoda porodnich
asistentek mize byt ohrozena fadou stresovych faktorl. Pravé stres v praci porodnich
asistentek mdze vést az ke vzniku syndromu vyhoreni. Dle Dixona et al. (2017) je syndrom
vyhofeni spojovany se zaméstnanim a je charakterizovany jako stav emo¢niho, fyzického
a psychického vy&erpani a je bran jako odpovéd na vysokou Uroveri stresu. Profese jako
|ékari, zdravotni sestry, porodni asistentky, ale i ucitelé maji vysokou prevalenci syndromu
vyhoteni. Nedostatek podpory ze strany vedeni, nemoznost profesniho ristu, nemoznost
mit praci pod kontrolou, nevyhovujici vztahy s klientkami nebo s kolegy na pracovisti jsou
ddvody pro odchod porodnich asistentek z profese. Pokud porodni asistentky pracuji ve
velmi zaneprazdnéném pracovnim prostfedi, citi neschopnost poskytovat kvalitni péci
Zenam, klientkdm a tim se zvySuje u porodnich asistentek stres, ktery vede k odchodu
porodnich asistentek z profese. Fenwick et al. (2017) charakterizuji syndrom vyhoteni
nasledovné. Syndrom vyhoteni je forma psychického stresu, ktery je charakterizovan
vycerpanim, nedostatkem nadseni a motivace, pocity zbytecnosti na pracovnim misté
(Fenwick et al., 2017). Jeho vznik je ovlivnén fadou stresovych faktord. Osobni faktory
zahrnuji vék, pohlavi, stav a pocet déti. Profesni faktory zahrnuji pocet let v praxi
porodni asistentky, vzdélani, zamér opustit profesi a pracovni faktory zahrnuji pracovni
oblast prace, formu zaméstnani (OSVC nebo zaméstnankyné v nemocnici) a pracovni
dobu (hodiny). Fenwick et al. ve svych studiich poukazuji na fakt, Ze osobni i pracovni
faktory vedou ke vzniku syndromu vyhoteni u porodnich asistentek. Nejvétsi podil nese
nespokojenost s vyvazenosti rodinného / pracovniho Zivota. V dalsi studii (Fenwick et al.,
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2018) byly mezi sebou porovnavany porodni asistentky pracujici v terénu a v nemocnici.
Z vysledkd studie vyplynulo, Ze porodni asistentky zajistujici kontinudlni péci (pracuji tedy
v terénu) maji nizsi riziko vzniku syndromu vyhoteni a vykazuji vy$si Uroven autonomie ve
své praci. Toto zjisténi potvrzuje také Dawson et al. (2018). Jepsen et al. (2017) ve své
studii zjistovali jak porodni modely péce, které jsou poskytovany porodnimi asistentkami,
vedou k syndromu vyhoteni porodnich asistentek. Caseload porodnicky model péce je
model péce zaméfujici se na kontinuitu péce o jednu Zenu v dobé téhotenstvi, porodu
a po porodu, kterou poskytuje jedna nebo dvé porodni asistentky a se kterymi zena
udrzuje v této dobé vztah. Porodni asistentky se o tuto zenu staraji. Porodni asistentky
pracuji ¢asto v paru a tento model péce zahrnuje také, ze porodni asistentky jsou Zenam
k dispozici na telefonu a také pracuji v téhotenskych poradnach. Bylo zjisténo, ze tyto
porodni asistentky maji mensi miru syndromu vyhoteni nez ty porodni asistentky, které
pecuji v pribéhu téhotenstvi, porodu a Sestinedéli o vice neznamych zen.

Prehled studif zabyvajici se stresem a syndromem vyhoreni u porodnich asistentek v roce

2017 a 2018 prezentuje tabulka ¢. 1.

Tab. 1 Prehled studii zabyvajici se stresem a syndromem vyhoieni u porodnich asistentek

Autor Typ' Cil Nastroj Soubor Vysledek
studie
Creedy et al. (2017) Q0 Zjistit prevalenci Copenhagen Burnout S Az 64,9 % porodnich
(Austrélie) g vyskytu syndromu Inventory (CBI) o £ asistentek uvedlo osobni
R4 vyhoteni, deprese, ~ % syndrom vyhoteni,
s Uzkosti a stresu Depression, Anxiety and 2 | 43,8 % uvedlo syndrom
E u australskych Stress Scale (DASS) -5 | vyhoteni v souvislosti se
2 porodnich asistentek. £ |zaméstnanima 10,4 %
© v .
o © | uvedlo syndrom vyhofteni
8 | v souvislosti s klienty.
Vsechny subskaly CBI
vyznamné korelovaly
s depresi, Uzkosti
a stresem.
Purohit, Vasava 2 Zaméfit se na stres Organizational Role % Lidé maji velké ocekavani
(2017) g indickych porodnich Stress (ORS) € od porodhnich asistentek
(Indie) o asistentek jako na % a tim dochézi k petizeni
S pficinu nizké pracovni K roli porodnich asistentek,
T motivace, nizké 5 k nejednoznaénosti roli
€ pracovni spokojenosti _g a ke konfliktm roli
© v . . .
S a syndromu vyhoteni. o u porodnich asistentek.
Zkoumat role ¢lovéka, g
které zastava. S
Dixon et al. (2017) o Porovnat demografické | Depression, Anxiety and ¥ Zaméstnané porodni
(Novy Zéland) :5 a pracovni proménné | Stress Scale (DASS - 21) € asistentky mély vyssi
2 porodnich asistentek Z Grovef osobniho
S na Novém Zélandé Copenhagen Burnout @ a pracovniho syndromu
& (porodni asistentky byly | Inventory (CBI) 5 vyhoteni nez ostatni
‘g rozdéleny do il skugin _ _g dvé skupiny. Zavaiéiny
Z - OSVC, zaméstnané Perceptions of o syndromu vyhoteni
v nemocnici a OSVC Empowerment in 8 uvadély nejcastéji
a zamé&stnané Midwifery Scale (PEMS) @ nedostatek profesniho
dohromady). Zjistit ° uznani a ocenéni
faktory, které jsou Practice Environment a nedostatek prilezitosti
spojovany se Scale (PES) k profesnimu ristu.
syndromem vyhoreni
u téchto tii skupin.

n
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Autor Typ. Cil Nastroj Soubor Vysledek
studie
Jepsen et al. 2 Zjistit Groven Copenhagen Burnout % V porodnickém modelu
(2017) _g syndromu vyhofeni Inventory (CBI) € tzv. Caseload, ktery je
(Dénsko) 2 mezi porodnimi 2 poskytovan porodnimi
s asistentkami, které @ asistentkami zenam, byly
& poskytuji rizné modely 5 vysledky skére syndromu
= porodnické péce. £ vyhoteni nejnizsi.
< S
o}
3
Manyisa, van K} Zjistit faktory, Prehledova studie Pracovni zatizeni, HIV/
Aswegen (2017) g které ovliviuji AIDS, sménna prace,
(Jizni Afrika) 2 pracovni podminky dlouhé pracovni doba,
3 v nemocnicich chuda infrastruktura,
K a nasledné prispivaji neadekvatni zdroje,
< k syndromu vyhorteni nedostatecny pocet
o a stresu. personalu jsou hlavni
faktory, které pfispivaji
k chudym pracovnim
podminkam.
Fenwick et al. 2 Porovnat emocni Copenhagen Burnout % Porodni asistentky
(2018) :5 a profesni subjektivni Inventory (CBI) c poskytujici kontinualni
(Australie) R& pohodu (wellbeing) % péci zenam vykazovaly
s a spokojenost Depression, Anxiety and E nizsi riziko syndromu
& s volnym ¢asem Stress Scale (DASS - 21) 5 vyhoteni, Uzkosti
= a vyvazenosti < a deprese nez porodni
S rodinného Perceptions of < asistentky pracujici
a pracovniho Zivota Empowerment in 8 v nemocnici. Tyto porodni
mezi porodnimi Midwifery Scale Q asistentky vykazovaly
asistentkami, které (PEMS) @© také vyssi Groven
poskytuiji kontinualni autonomie v porovnani
péci Zenam(pracuji s porodnimi asistentkami
v terénu) a mezi v nemocnicich.
porodnimi asistentkami,
jeZ pracuji v nemocnici.
Dawson et al. K} Porovnat droven Copenhagen Burnout X Porodni asistentky
(2018) 3 syndromu vyhorteni Inventory (CBI) € pracujici v terénu maji
(Austrélie) E mezi porodnimi ‘% pozitivnéjsi piistup
3 asistentkami pracujicimi | Midwifery Process i k praci a vykazuiji nizsi
0 v terénu a v nemocnici. | Questionnaire 5 rizika ke vzniku syndromu
"'i:_’ (MPQ) :§ vyhoteni.
g
N
3
Cramer, Hunter K] Posoudit vztah Prehledové studie Spatna emoéni pohoda
(2019) 5 mezi pracovnimi u porodnich asistentek
(Velké Britanie) - podminkami a emoéni souvisi s pracovnimi
3 pohodou porodnich podminkami (nedostatek
2 asistentek. personalu, vysoké
% pracovni zatizeni, nizka
o podpora ze strany

kolegtl, nemoznost
kariérniho rastu, nizka
autonomie.
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VYSTUPY (DISKUZE)

Emocéni tzkost u porodnich asistentek vede k vysokému riziku vzniku syndromu vyhoteni
(Cramer a Hunter, 2019). Syndrom vyhoteni je spojovan s nedostate¢nou podporou ze
strany kolegd, s konflikty s vedenim a s dlouhou pracovni dobou, kterd nasledné narusuje
rodinny Zivot. To vede ke vzniku stresu, Uzkosti a somatickym problémdm. Vysledkem
véech téchto faktord mdze byt nizka pracovni spokojenost porodnich asistentek (Cramer
a Hunter, 2019). Stresové faktory byvaji nazyvany stresory a v praci lze za né povazovat
sménnou pracovni dobu (hlavni nocni praci), vysokou zodpovédnost, nedostatek
pokracujiciho vzdélani, nedostateény pocet zaméstnancli a konflikty na pracovisti.
Nicméné pro kazdou profesi jsou stresory odlisné. V praci porodnich asistentek ovliviiuje
stres jejich zdravi a kvalitu prace. Studie ukazuji, Ze profese porodni asistentky je velmi
emocné narocna a stres a syndrom vyhoteni pfispivaji ke vzniku psychickych problémd
(Knezevic et al., 2011). Ve vyzkumu realizovaném Patersonem et al. (2010), byla nejvétsim
problémem porodnich asistentek deprese, Gzkost, spankové poruchy a vysoké pracovni
zatizeni. V dalsim vyzkumu provedeném Mollartem et al. (2013) porodni asistentky trpély
emocnim vycerpanim, taktéz depresemi, syndromem vyhoteni a nedostatkem osobniho
rGstu (dosazeni, sebehodnoceni). Na stres v praci porodnich asistentek se zaméili také
Sato a Adachi (2013). Z jejich studie vyplynulo, Ze porodni asistentky pocitovaly pracovni
zatizeni a fyzickou naroénost préace. Casto se u nich objevovaly pFiznaky hostility, Gnavy,
vycerpéni a deprese. Pracovnim stresem se zabyvali také Dorrian a Paterson (2011), ktefi
zjistovali vliv stresu a nedostatku spanku na chovani porodnich asistentek. Potvrdili, Ze se
u porodnich asistentek objevuji poruchy spanku, tnava a dokonce i dopravni nehody pfi
navratu domid ze zaméstnani. Tyto problémy porodni asistentky fesily nadmérnou
konzumaci kofeinu, |ékd na spani a alkoholu. Stresové faktory v praci porodnich asistentek
identifikovali také Wheeler a Riding (1994). Mezi nejvétsi stresory patfilo pracovni zatizenf
a nedostatek ¢asu na praci. Za pracovni zatizeni pokladaly porodni asistentky nedostatek
personalu, nadmérnou praci s dokumentaci a nedostatecny ¢as k plnéni danych ukold.
Stres ve své praci potvrzovaly také porodni asistentky ve studii autord Mackin a Sinclair
(1998), které byly navic frustrovany interpersonalnimi vztahy s lékafi. Vlivem pracovniho
zatizeni na naladu a na chovani porodnich asistentek se zabyvali Paterson et al. (2010).
Z jejich vyzkumu bylo zfejmé, Ze porodni asistentky mély osobni zkusenosti s depresemi,
Uzkosti a poruchami spanku. Denni smény predstavovaly pro mnohé z nich stres, strach
améné pocitd Stésti, naopak nocni smény byly obrazem zvysené tnavy a celkové pasivity.
Pracovni zatizeni negativné ovliviiovalo jejich ndladu a negativni dopady mélo také na
jejich pracovni spokojenost. Profese porodnich asistentek je stresujici povolani, které je
fyzicky nérocné a vyzaduje velkou koncentraci a zru¢nost (Sato a Adachi, 2013), velké
pracovni Usili a aktivitu (Tummers a Den Dulk, 2013). Prace na smény je spojovana s kratsi
dobou spanku, zvysujici se nespavosti, narusenim cirkadidnnich rytmd, unavou
a zdravotnimi problémy. Dlouhd a nepravidelnd pracovni doba, nedostatek spanku,
vylerpani snizuji pracovni spokojenost (Dorrian a Paterson, 2011). Mackin a Sinclair
(1998) popisuji, ze porodni asistentky ve své profesi vnimaji nedostatecné vyuzivani
praktickych dovednosti a znalosti a za nedostateéné povazuji také finanéni ohodnoceni.
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Pravé nedostatecné finanéni ohodnoceni je casto diskutovanym tématem a byva
povazovano za jeden z hlavnich divodd odchodu z profese (Shen, Cox a McBride, 2004).
Profese porodni asistentky vyzaduje vysokou kvalifikaci a je prospésna spole¢nosti. Proto
by méla byt zvySovana pracovni saturace a snizovana fluktuace porodnich asistentek.
Prace porodni asistentky se jevi na rliznych oddélenich odlisné. Jednotlivd oddéleni se
od sebe mohou lisit pracovni néaplni, narocnosti a organizaci prace, skladbou Zen,
provadénymi vykony, problematikou apod. Porodni asistentka mdize plsobit na porodnim
séle, na ambulanci, na oddéleni rizikovych a patologickych téhotnych, na gynekologii, ...
Vsechna zmiriovana oddéleni maji jedno spole¢né, a to Zenu. Prace na vsech vyse
jmenovanych oddélenich je ndro¢né a klade vysoké néaroky na psychiku porodni asistentky
a jeji odolnost vici stresu. Porodni asistentka by méla projevovat pozitivni emoce,
vykazovat vysokou miru empatie a odpovédnosti. Naroky na odborné znalosti a praktické
dovednosti, pozornost a rozhodnost, to vSe jsou pozadavky, které jsou kladeny na
porodni asistentky a mohou se stét rizikovym faktorem ke vzniku syndromu vyhoteni. Pro
porodni asistentku je také velmi dlleZitd pochvala, uznani, ocenéni a podékovani za péci
ze strany klientky. Pokud klientka toto neprojevi, mize dochazet ke snizovani
sebehodnoceni porodni asistentky a je zde absence pocitu uspokojeni z prace.
K syndromu vyhoteni také vyrazné prispiva fyzické vycerpéni. Jednani a postoj porodni
asistentky se promitéa do prozivani klientek a do celkového zazitku z porodu a z poporodni
péce. Je-li porodni asistentka postizena vyhofenim, projevi se to také na kvalité
poskytované péce a na kvalité Zivota postizeného pracovnika. Sama porodni asistentka je
také jenom Zena, se svymi potfebami, pfanimi, tuzbami i starostmi jako kazdy jiny ¢lovék.
Proto by porodni asistentka méla Zit a pracovat v takovém prostredi, ve kterém nalezne
pozitivni energii a uspokojeni. Tézké pracovni podminky, dlouha pracovni doba a vnimani
Spatnych pracovnich podminek mohou vést k syndromu vyhoteni, k pracovni
nespokojenosti a nasledné k nizké kvalité péce. Janackova (2008 in Venglaftova et al.,
2011, s. 23) definuje syndrom vyhoteni takto: ,Termin burn-out — syndrom vyhofteni,
vyprahlosti, vypaleni — popisuje profesionalni selhavéani na zékladé vycerpani vyvolaného
zvysujicimi se pozadavky od okoli nebo od samotného jedince. Zahrnuje ztratu zajmu
a potéseni, ztratu idedld, energie i smyslu, negativni sebeocenéni a negativni postoje
k povolani”. Kfivohlavy (2009 in Venglafova et al., 2011) popisuje syndrom vyhofeni jako
psychosomatické onemocnéni, kdy dochazi k fyzickému, psychickému a emocionalnimu
vycerpani organizmu. Je projevem dlouhotrvajiciho a nadmérného stresu. Kallwass (2007)
charakterizuje syndrom vyhotenf jako stav extrémniho vycerpani, kdy dochazi k poklesu
vykonnosti a k vyskytu psychosomatickych potizi, které ovliviuji pracovni, soukromy, ale
i duchovni Zivot. Mollart et al. (2013) ukazali, ze i demografické faktory (délka a misto
zaméstnani, postoj ke své profesi, sménnost prace a Uroven vzdélani) se mohou podilet
na vzniku syndromu vyhoteni. Dle Kocidnové (2010) k syndromu vyhoteni dale prispivaji
nadmérna emocionalni zatéz, které jsou porodni asistentky ve své profesi vystaveny,
nedostate¢nd podpora ze strany nadfizenych, nedostatek autonomie, $patné pracovni
podminky a organizace prace, konflikt roli, nedostate¢ny vztah k organizaci a k profesi.
Maslach a Jackson (1981 in Yoshida a Sandall, 2013) definovali syndrom vyhofeni jako
syndrom emocéniho vycerpani, depersonalizace a nedostatecného osobniho ocenéni.
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Tento syndrom pozdéji vede k fluktuaci porodnich asistentek (Yoshida a Sandall, 2013).
Dle Dorriana a Patersona (2011) sménnost pracovni doby, predevs§im nocni, vede ke
zvy$ovani Urovné stresu a vyCerpani a k nadmérnému uzivani kofeinu a medikamentl na
spani. To vSe se odrazi v nezdravém zivotnim stylu zdravotnickych pracovnikd, coz mlze
snizovat jejich pracovni spokojenost. Porodni asistentky se setkédvaji ve své profesi se
stresem diky neustdlému kontaktu s druhymi lidmi a zodpovédnosti za jejich Zivoty,
intenzivni pédi, psychickou podporou, setkdvani se se smrti a dalsimi zatézujicimi
situacemi. V dnesni dobé pIné spéchu, kdy pfibyva riznych problémd, at uz v rodinném
Zivoté, pracovnich kolektivech, v dobé, kdy pfistrojové technika nahrazuje lidsky kontakt,
je problematika stresu u porodnich asistentek i jinych zdravotnickych profesi velmi béznou
problematikou. Ve studii se také ukazalo, Ze stres a syndrom vyhofeni byvaji ¢asto
spojovany s pracovni nespokojenosti zdravotnickych pracovnikd. Jedna se o disledek
dlouhodobé plsobiciho stresu. Spokojend porodni asistentka mé tendenci byt vice
produktivni. Porodni asistentky, vedle dalsich pracovnik{, hraji klicovou roli v Uspéchu
organizace. | kdyz vyzkumy v oSetfovatelstvi ukézaly rlzné Grovné pracovni spokojenosti,
prediktory pracovni spokojenosti byvaji relativné podobné a zahrnuji pracovni podminky,
vztahy s kolegy a vedenim, plat, propagaci, bezpecnost zaméstnanctl, odpovédnost
a pracovni dobu (Lorber a Skela Savi¢, 2012). Dle lvanové, Nakladalové a Vévody (2012)
lze za nejsilnéjsi negativni demotivujici faktory v oSetfovatelské praxi povazovat
psychickou zatéz, naroénost povolani a stres. Nedostateéné finanéni ohodnoceni
v kombinaci se specifickou pracovni zatézi, kombinujici ndro¢né psychické a fyzické
pozadavky, se tak mize stat ¢asovanou bombou fluktuace zdravotnickych pracovnikd.
Vysokou fluktuaci zdravotnickych pracovniki a nésledné jejich odchod z profese
v souvislosti s pracovnim stresem potvrzuje také Shader et al. (2001 in Sveinsdéttir,
Biering a Ramel, 2006). Profese porodnich asistentek je stresujici povolani, které vyzaduje
fyzickou néroc¢nost, koncentraci a psychomotorické dovednosti (praktické) (Sato a Adachi,
2013). Uspokojeni z prace je zplisob, jakym lidé smysli o své praci, jak se citi ve své praci,
jak je ovliviiuji dalsi pracovni aspekty. Do jaké miry se jim jejich prace libi ¢i nelibi. Bylo
zjisténo, Ze pracovni spokojenost je pffjemny, pozitivni emodni stav, vyplyvajici z ocenéni
nédi prace nebo z pracovnich zkusenosti. Uspokojeni z préce je v organizaci povazovéano
za dulezity determinant pracovni produktivity prace nad dobrym ukazatelem kvality
prace. Existuji dikazy, Zze vysokd Groven pracovni spokojenosti je spojend s nizkou
fluktuaci zaméstnancli a absentérstvim (Papoutsis, Labiris a Niakas, 2014). Mezi faktory
ovliviujici pracovni spokojenost se podle Bodura (2002) fadi obsah a charakter prace,
pohlavi, vék, Urover vzdélani, pracovni podminky, lokalizace préace, spolupracovnici
a pracovni hodiny. Nizkd pracovni spokojenost je velkym problémem a odrazi se v ni
pozdéji nizka kvalita zdravotni péce. Pracovni spokojenost zdravotnickych pracovnikd
predstavuje dulezity faktor funkénosti zdravotnického systému a ovliviiuje zpétné jejich
vykonnost a fluktuaci. Pracovni spokojenost je ovliviiovana mnoha faktory. Vyznam téchto
faktorl a potadi jejich dlleZitosti zavisi na riznych okolnostech (Stikar et al., 2003;
Kocidnova, 2010). Zdravotni¢ti pracovnici, véetné porodnich asistentek, zastavaji vedle
lékatd klicovou roli, kterd u porodnich asistentek spocivd v osetfovani, komunikaci,
edukaci, v manazerské a vyzkumné cinnosti (Vévoda et al., 2013; Lasovskéd a Kralova,
2011). Porodni asistentky ¢asto opoustéji svou profesi nebo se stéhuji za praci na jina
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mista s cilem zlepsit Zivotni podminky jak pro sebe, tak i pro své rodiny (Sidebotham
aAhern, 2011). Hledaji si také lepsi profesni prilezitosti z divodu zvysujiciho se pracovniho
zatizeni. Pravé vysoké pracovni zatizeni se vzristajicim stresem v kombinaci s nedostatkem
podpory ze strany managementu zdravotnického zafizeni vede k pracovni nespokojenosti
porodnich asistentek (Sidebotham a Ahern, 2011). Faktory a proménné jako jsou napln
prace, vék, pohlavi, troven vzdélani, pracovni podminky, spolupracovnici, plat a pracovni
doba mohou mit vyznamny vliv na pracovni spokojenost (Bodur, 2002). K témto faktorim
se pak pridavaji pracovni nejistota a politickd nestabilita (Kumar et al., 2013). Pracovni
spokojenost je velmi dudlezitym faktorem ovliviujicim produktivitu a kvalitu prace
v organizaci (Kumar et al., 2013). Je také jednou z nejdulezitéjSich pozadavki kazdého
jednotlivce, aby mohl byt ve své praci Uspésny, stastny a produktivni (Oncel et al., 2007).

ZAVER

Prehledova studie identifikovala faktory, které ptispivaji ke stresu a k syndromu vyhoteni
v profesi porodnich asistentek. Vyzkumy v oblasti stresu a syndromu vyhoteni (vyhradné
jen u porodnich asistentek) jsou velmi sporadické. Porodni asistentky byvaji spojovany
s jinymi zdravotnickymi profesemi. Samotny stres v profesi porodnich asistentek je
mélo zkoumanym jevem. Stres a syndrom vyhoteni se zkoumaji ve vyzkumnych studiich
u porodnich asistentek spoleéné, nikoliv samostatné. Prehledova studie poukazala na
fadu dissatisfaktorl, které vedou k emoénimu vyéerpéni a nasledné ke vzniku stresu
a syndromu vyhofeni u porodnich asistentek. Konkrétnimi dissatisfaktory byly nedostatek
profesniho uznani a ocenéni, nedostatek pfilezitosti k profesnimu rlstu, nizkd podpora
ze strany kolegt, nizké autonomie, dysbalance rodinného a pracovniho Zivota, pracovni
zatizeni, sménna prace, dlouhd pracovni doba, neadekvatni zdroje a nedostatecny pocet
personalu. Negativni vliv na vznik syndromu vyhoteni méla také prace v nemocni¢nim
zafizeni. Naopak kladné byla hodnocena prace porodnich asistentek v terénu.
Porozuméni faktordim pfispivajicim k syndromu vyhorteni a ke stresu umozni zdravotnickym
organizacim snizit naklady spojené s fluktuaci persondlu, snizit naklady na lidské zdravi
s ohledem na zdravi a pohodu porodnich asistentek. (Fenwick et al., 2017). V pfedchazeni
vzniku syndromu vyhoteni je velmi dllezitd prevence syndromu vyhoteni a vyvarovani
se dlouhodobému stresu. Témto problémdm mdizeme predejit tzv. adaptacni praxi, kdy
by porodni asistentky mély byt pfed nastupem do praxe radné teoreticky i prakticky
pripraveny. Déle jsou velmi dilezité osobnostni predpoklady, které by mél ¢lovék mit
v této profesi. Mél by byt kladen duraz také na dusevni hygienu ¢lovéka, ve smyslu, ze
by ¢lovék mél umét o sebe pecovat, relaxovat, odpocivat (aktivné / pasivné), vénovat
se svym zajmim, koni¢kdm, roding, pratelim. Pracovnik by se nemél bat pozadat
o pomoc at uz kolegy v préaci ¢i rodinné pfislusniky. Je dllezité, aby se clovék vzdélaval
v problematice syndromu vyhofteni, aby ziskaval poznatky o jeho pfic¢inach a aby pochopil,
jak mu predchézet. DilezZitost sehravé také oddéleni pracovniho Zivota od rodinného /
osobniho. Svou roli sehravé i dobry zaméstnavatel a kolegové na pracovisti, to vsak nejsou
zcela ovlivnitelné faktory. Co by mélo byt v organizacich praktikovano jako prevence
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syndromu vyhorteni u pracovnikl je supervize. V neposledni fadé je vhodné dbat i na
zdravy zZivotni styl a spravnou zivotospravu. Pozitivni pracovni prostredi je velmi dllezité
pro pohodu porodnich asistentek i pro organizaci. Manazeti osetfovatelské péce by mél
najit zplGsob jak vyresit otazku velké pracovni zatéze porodnich asistentek a dlouhych
pracovnich hodin, které byly zjistény jako hlavni prediktory pracovni nespokojenosti
porodnich asistentek, vysoké Grovné syndromu vyhofeni a emocniho vycerpani. Dle
Manyisa a van Aswegen (2017) je velmi ddlezité vytvaret pro pracovniky pozitivni
pracovni prostredi, s dostatkem personélu, s dobrymi vztahy na pracovisti, s adekvatni
pracovni dobou, redukovat presasy, protoze pravé pracovni zatizeni, nepravidelna
pracovni doba, dlouhé pracovni hodiny, byly identifikovany jako hlavni faktory pracovni
nespokojenosti, vysoké Urovné syndromu vyhoteni, Unavy, emocniho vycerpéni mezi
zdravotnickymi pracovniky. Cilem manazerd oSetfovatelské péce by mélo byt zlepsit
tyto pracovni podminky, zlepsit finanéni i materidlni zabezpedeni, zabezpedit dostatek
odpocinku pro pracovniky a dostatek podpory zaméstnancl ze strany vedeni. Je také
dulezité poskytnout zaméstnancim kariérni rust, profesni rozvoj, celozivotni vzdélavani
a flexibilni pracovni podminky.
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