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Abstrakt

Teoreticka vychodiska: V roce 2017 bylo na tzemi Ceské republiky evidovano 524 142
cizincd mimo azylanty. Pocet cizincl Zijicich trvale nebo docasné na nasem Uzemi se
kazdoroéné zvysuje. V roce 2017 byla poskytnuta zdravotni péce s potfebou hospitalizace
117 287 cizincdm. Z uvedenych Udajl je patrné, ze potieba kulturné-specifické péce
bude narlstat.

Cil: Cilem prispévku je poukézat na Groven poskytovani kulturné-specifické péce v Novém
Ji¢ing, Opavé a v Ostravé.

Metody: Byla pouzita kvantitativni vyzkumna metoda pomoci nestandardizovaného
dotazniku vlastni konstrukce.

Vysledky: Celkem 76 % dotazanych poskytovalo oSetfovatelskou péci pacientovi
z jiné kultury. Pouhych 17 % dotazanych dokazalo poskytnout kulturné-specifickou
osetfovatelskou péci v plném rozsahu. Za nejvétsi prekazku pfi poskytovani kulturné-
specifické péce byla ozna&ena jazykova bariéra. Zadna z dotazovanych sester neméla
vyhovujici vzdélani v transkulturnim oSetfovatelstvi.

Diskuze: Srovnani nasich vysledkd s vysledky zahrani¢nich studii ukazuje, Ze v poskytovani
kulturné-specifické péce v nasem kraji madme znacné rezervy. V zahranici se bézné planuje
osetfovatelska péce pomoci dokumentace vytvorené na zakladé transkulturnich modell
o$etfovatelské pé&e. Ve zkoumanych lokalitdich Ceské republiky se tato dokumentace
nevyuziva, sestry ve vétsiné ptipadl nemaji povédomi o koncepcnich modelech, které
Ize pfi poskytovani kulturné-specifické péce vyuzit.

Zavér: Vzhledem k zvysujici se migraci obyvatelstva v celosvétovém méfitku je potreba
vhodné motivovat sestry ke studiu transkulturniho osetfovatelstvi. Lze predpokladat, ze
kazda sestra se béhem své praxe setka s pacientem pochazejicim z odlisného kulturniho
prostredi. Umét reagovat na individualni potreby kazdého pacienta je cilem holistického
pojeti oSetfovatelstvi.

1 Ustav ogetfovatelstvi, Fakulta vefejnych politik v Opavé, Slezskd univerzita v Opavé
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Abstract

Background: In 2017, 524,142 foreigners except recognized refugees were registered
in the Czech Republic. However, the number of foreigners living permanently or
temporarily in our country is increasing every year. In 2017, 117,287 foreigners were
provided with medical care in need of hospitalization. The need for cultural-specific care
can be expected to increase in the future.

Aim: The aim of the paper is to point out the standard of providing culturally specific care
in Novy Ji¢in, Opava and Ostrava.

Methods: A quantitative research method using non-standardized questionnaire of own
construction was used.

Results: A total of 76 % of respondents stated that they had already met a patient
of another culture in their practice. It turned out that only 17 % of respondents were
able to provide cultural-specific nursing care to the full extent. The language barrier was
identified as the biggest obstacle in providing culturally specific care. None of the nurses
interviewed had a satisfactory education in transcultural nursing.

Discussion: Comparison of our results with the results of foreign studies shows that we
are far behind in the provision of cultural-specific care in our region. While nursing care
is routinely planned abroad using documentation created on the basis of transcultural
models of nursing care, nurses in most cases do not even know what conceptual models
can be used to provide culturally specific care.

Conclusion: Given the increasing global migration, it is necessary to motivate nurses to
study transcultural nursing. It can be assumed that each nurse encounters a patient from
a different cultural background during her practice. Being responsive to each patient’s
individual needs is the goal of a holistic nursing concept.
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uvoD

Jen b&hem roku 2017 se do Ceské republiky legalné& pfist&hovalo okolo 46 tisic cizincd
(Pohyb obyvatelstva — rok 2017, 2018). Ve stejném roce bylo na ldzkovych oddélenich
ceskych nemocnic osetfeno necelych 120 tisic cizincd. Témér polovina pochazela ze
zemi mimo Evropskou unii (Cerpém’ zdravotni péce cizinci v roce 2017, 2018). Lze tedy
predpokladat, ze v roce 2017 tady bylo témér 60 000 lidi, ktefi potfebovali kulturné
specifickou péci. Transkulturni oSetfovatelstvi se snazi porozumét specifickym potfebam
péce u jedincli, pochézejicich z odlisného kulturniho prostredi, nez majoritni spole¢nost
(Kutnohorska, 2013). Jeho cilem je poskytnout kulturné specifickou, ohleduplnou
a kompetentni péci i podporu ve zdravi ¢i nemoci (Plevové et al., 2011). Aby sestra
mohla poskytovat kulturné-specifickou péci, méla by znat zakladni kulturni odli$nosti
minoritnich skupin Zijicich v jeji zemi, védét, jak se kulturné specifickd péce stanovuje
a predpokladem je také alespori zakladniznalost svétového jazyka. V Ceské republice miize
vieobecnd i praktické sestra absolvovat certifikovany kurz Problematika péce o cizince
a specificka osetfovatelska péce o prislusniky minoritnich skupin. Tento certifikovany kurz
poradd NCO NZO v Brné (https://www.nconzo.cz/cs/nabidka-akci?q=transkultu).
Predpokladem kvalitni oSetfovatelské péce je komunikace mezi pacientem
a zdravotnikem. Pokud je vSak pacientem cizinec, vznikd tada bariér. Nejcastéjsi
problémy, které mohou pfi komunikaci s nemocnym cizincem nastat, jsou zhor$ena
verbalni komunikace v souvislosti s jazykovou bariérou, neodpovidajici spoluprace ze
strany pacienta, sociélni izolace a kulturni Sok, nevhodné prostiedi, ale také nevhodny
pristup k [é¢bé (Kutnohorska, 2007). Komunikace probihé& na verbalni nebo neverbalni
drovni. Je potteba si uvédomit, Ze stejné jako se lisi verbalni projevy riznych kultur, lisi
se i vyznam neverbalni komunikace. Gesto, které je v nasi kultufe chapéno jako projev
souhlasu, mlze v jiné znamenat opak nebo jeho vyznam je Uplné jiny. Prikladem muze
byt obycejny Usméy, ktery v nasi zapadni kultufe chdpeme jako projev spokojenosti,
pohody. V Asii je vSak Gsmév projevem nejistoty, omluvy i rozpakl (Kutnohorska, 2007).
Stejné tak se mohou kulturné lisit i projevy emoci, spojenych s nepiijemnymi pfiznaky
onemocnéni. Nékteré narody pii sebemensi bolesti sténaiji a hlasité natikaji, naproti tomu
jiné narody snaseji i velmi intenzivni bolest v tichosti a bez jakychkoli projevi.

Vzdélani v oblasti transkulturniho o$etfovatelstvi je pro zdravotniky nutnosti. Proto se nas
prazkum soustfedil na zjisténi Grovné kulturné-specifické péce v prostredi nemocnic na
Novojicinsku, Opavsku a v Ostravé.

CiL PRACE

Hlavnim cilem bylo zmapovat troven transkulturni osetfovatelské péce na Novojicinsku,
Opavsku a Ostravsku. Byly stanoveny tfi dil¢i cile.
1. Zjistit nejCastéjsi bariéry pfi poskytovéani osetfovatelské péce cizincdim.
2. Zjistit postoj véeobecnych a praktickych sester k poskytovani kulturné-specifické
péce cizinclm.
3. Zjistit Groven vzdélani vztahujici se k poskytovani kulturné-specifické péce.
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METODIKA

Pro sbér dat bylo zvoleno kvantitativni prospektivni prizkumné Setfeni za pouziti
nestandardizovaného dotazniku vlastni konstrukce.

Charakteristika zkoumaného souboru

Osloveny byly vSeobecné a praktické sestry traumatologickych oddéleni, internich oborl
a oddéleni Sestinedéli. Podminkou pro Gcast na prizkumu bylo zdravotnické vzdélani
v oboru praktickd nebo véeobecna sestra. Prizkum byl proveden ve Slezské nemocnici
v Opavé, Nemocnici Novy Ji¢in a Fakultni nemocnici v Ostravé. Prizkumné Setfeni
probihalo v obdobi od 2. 1. 2019 do 28. 2. 2019. Rozdéano bylo celkové 140 dotaznikd.
Navratnost ¢inila 79 %, coz odpovida 110 navracenym dotaznikim. Ze 110 navracenych
dotaznikd bylo 13 vyfazeno pro nelplné vyplnéni. Celkové jsme tedy pracovaly s poctem
97 spravné vyplnénych dotaznikd.

Ziskana data byla shroméazdéna a prehledné zpracovéana za pomoci programu MS Excel
do tabulek a grafa.

Charakteristika prizkumného nastroje

Pro sbér dat byl zvolen anonymni dotaznik vlastni konstrukce o 18 polozkach. Prvni ¢ast
dotazniku zaznamenavala sociodemografické tidaje. Dalsi ¢tyfi polozky se vazaly k zjisténi
nejcastéjsich bariér vyskytujicich se v pédi o cizince. Pét polozek zjistovalo postoj sester
k poskytovani kulturné-specifické péce. Posledni étyfi body se vztahovaly k poskytovani
kulturné-specifické péce.

VYSLEDKY

Cil 1 - zjisténi nejcastéjsich bariér v péci o cizince

Jako nejvétsi problém pfi poskytovani kulturné-specifické péce sestry uvadély jazykovou
bariéru a to v 48,65 %. Druhym nejvétsim problémem je neznalost kulturnich specifik
jednotlivych mensin. Tento problém uvedlo 25,68 % sester. Deset procent respondentd
oznacilo za nejvétsi bariéru nesplnitelné pozadavky pacienta a jeho neochotu se
prizplsobit.

Jako kompenzaci jazykové bariéry sestry nejcastéji vyuzivaji spolupraci s cesky
mluvicimi rodinnymi pfislusniky (32,43 %). Toto feSeni neni ideélni, pfinasi sebou fadu
komplikaci, které jsou zplUsobeny faktem, Zze rodinni pfislusnici vétSinou nedisponuji
zdravotnickym vzdélanim. Jejich interpretace mdze vést k informaénimu Sumu,
desinformacim a nepochopeni (McCarthy et al., 2013). Pomérné velka ast sester se
obraci na jazykové vybavené kolegyné (20,27 %). Avsak ne vzidy je takové kolegyné na
pracovisti pfitomna. Jen 6,76 % sester vyuzije sluzeb nemocni¢niho tlumocnika, ackoli
zdravotnické zafizeni témito odborniky disponuje. PFi pfimé konfrontaci s pacientem
sestry nejcastéji vyuzivaji gesta a mimiku (89,19 %). Jen 12,16 % sester uvadi, ze ma na
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svém pracovisti dostatecné mnozstvi kvalitnich komunikac¢nich pomticek. 36,49 % sester
pak uvadi, Ze maji na svém pracovisti komunikacni pom(cky, ale v omezeném mnozstvi.
S piktogramy a komunikac¢nimi kartami pracuje jen 5,41 % sester.

Cil 2 - postoje sester k poskytovani kulturné-specifické péce

Prizkum ukdzal, ze z 97 dotazovanych sester se 76,29 % béhem své praxe setkalo
s pacientem, ktery potfeboval kulturné-specifickou pédi. Zajimavé je, ze 85,13 % sester
se domniva, Ze je schopno alespor ¢astecné pacientim poskytnout kulturné-specifickou
péci, navzdory tomu, Ze 25,68 % sester uvedlo jako bariéru pfi poskytovani takovéto péce
pravé neznalost kulturnich specifik. Jen 6,76 % sester uvedlo, Ze takovouto pédi nejsou
schopné uskutecnit. V otazce, zda jsou sestry viibec ochotné poskytovat takovouto pédi,
se jedna sestra vyjadfila, Ze ne. Pomérné zarazejici cislo — 14, 86 % uvedlo, zZe jim spiSe
vadi tuto péci pacientovi poskytnout. Uspokojivé je ale zjisténi, ze 83,79 % sester nevadi
nebo spi$e nevadi kulturné-specifickou pédi poskytnout. Zjisténi se shoduje se zjisténim,
ze 14,86 % sester nerespektuje kulturni potfeby pacienta.

Cil 3 - Uroven vzdélani vztahuijici se k poskytovani kulturné-specifické péce

Celkem 60,82 % dotazovanych uvedlo, Zze na pracovisti nema specialné vzdélanou
sestru v oblasti transkulturniho o$etfovatelstvi. Ostatni sestry (39,18 %) nevi, zda je na
jejich pracovisti specializovana sestra zaméstnana. Teoretickou vyuku transkulturniho
osetfovatelstvi pfi studiu oboru absolvovalo 41,24 % sester. Béhem studia se 42,27 %
sester nesetkalo s vyukou transkulturniho oSetfovatelstvi. Coz je opét mirné v rozporu
s tim, Zze 85,13 % sester si mysli, Ze je schopno poskytnout kvalitni kulturné-specifickou
péci. Zajem o doplnéni vzdélani v dané problematice ma jen 40,21 % dotazovanych
sester. Pfitom témér 95 % sester nevi, jaké modely oSetfovatelské pécée poutzit k zajisténi
kulturné-specifické péce. Za zminku stoji fakt, Ze i pres tuto neznalost je 85,13 % sester
presvéddéeno, ze dokazi zajistit kvalitni transkulturné zamérenou pédi.

DISKUZE

Jako nejvétsi prekézku, pfi poskytovani kulturné-specifické péce, sestry oznadily jazykovou
bariéru. Jen 16,22 % z dotazovanych sester hovofi cizim jazykem. V dnesni dobé, kdy
jsou na sestru kladeny naroky v podobé vysokoskolského studia a v dobé, kdy se cela
Evropa potykd s migraci obyvatel, je toto zjisténi zarazejici. Pop et al. (2012) uvadi, ze
se znalosti ciztho jazyka jsou na tom vyrazné lépe sestry s vysokoskolskym vzdélanim.
Znalost ciziho jazyka uvedla v nasem Setfeni jen zhruba ¢tvrtina vysokoskolacek. Stejny
problém viak vnimaji také Listerfelt, Fridh a Lindahl (2019) ze Svédska, ktefi uvadsji
jazykovou a kulturni bariéru jako nejcastéjsi prekazku pfi uspokojovani kulturnich potreb
pacientl v intenzivni oSetfovatelské pédi. Autofi spatfuji feSeni ve vzdélavani k zajisténi
kulturni kompetence a vyvoji vyzkumnych programd. Jako nejcastéjsi dorozumivaci
prostfedek vyuZzivaji sestry gesta a mimiku. Ke stejnému zavéru dosli také McCarthy et al.
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(2013). Tyto vysledky potvrdil také né&s prizkum — k dorozumivéni s pacientem vyuzivaji
sestry nejcastéji preklad od rodinnych pfislusnikd, ackoli maji k dispozici nemocniéniho
tlumoénika s odpovidajicim zdravotnickym vzdélanim.

V Korejské studii (Ahn, 2017) se zUcastnilo 275 sester Setfeni o multikulturni kompetenci
k poskytovani kvalitni transkulturni péce. Kazdé sestra méla zkusenost s miniméalné 10
zahrani¢nimi pacienty. V nasem prizkumu se ukézalo, Zze 76,2 % dotazovanych sester
se béhem své praxe setkalo s pacientem, ktery potfeboval kulturné-specifickou péci.
Navzdory tomu, Ze se Ceské sestry setkdvaji se zahrani¢nimi pacienty, nemaji potfebu
se v této oblasti vzdélavat. Ba dokonce téméf 15 % sester by vadilo pfizplsobit péci
kulturné-specifickym potfebdm zahrani¢nich pacientd. Ahn (2017) poukazuje na
souvislost s délkou praxi a ptimych ¢&i neptfimych multikulturnich zkusenostech sester
na podporu jejich schopnosti zvlddani transkulturni péce a potrebu jejich vzdélavani ve
zminéné oblasti. To se v nasem prlzkumu nepotvrdilo. | pfesto, Ze se nase sestry setkaly
se zahrani¢nim pacientem, nemélo to na jejich touhu doplnit si vzdélani zadny vliv.
Narayanasamy (2003) uvadi, ze celych 83 % sester by si rddo doplnilo vzdélani
o transkulturni problematiku. Z naseho prizkumu vsak vyplynulo, ze vzdélani v této oblasti
maé zajem si doplnit jen necelych 10 % sester. A to i presto, ze velkd ¢ast z nich vnima jako
problém neznalost kulturnich specifik svych zahranicnich pacientd. O to vice zarazejici je,
Ze 72 % dotazovanych sester je presvédcenych, ze dokézi poskytnout svému pacientovi
kulturné-specifickou oSetfovatelskou pédi, ackoli jen 16 % z nich hovofi cizim jazykem
a 25 % sester nezné kulturni specifika jinych narodnosti. Pop et al. (2012) uvadi, ze 88 %
zdravotnikd v jeho studii povazuje dokumentaci, kterd vychazi z modelu Leiningerové,
vyuzivanou pro stanoveni kulturné-specifické péce za dostacujici. Na§ prizkum zjistil, ze
95 % sester nevi, jaky nastroj pouzit pfi stanovovani kulturné-specifické péce ani z jakych
teorii vychazet.

ZAVER

Ackoli jak véeobecné tak i praktické sestry maji moznost si doplnit vzdélani v transkulturnim
oSetrovatelstvi, vysledky ukazuji, ze sester s timto vzdélanim je minimum. Potvrzuje to
fakt, Ze na Zadném pracovisti, kde jsme provadéli prizkum, neni Zadné sestra s timto
certifikovanym kurzem. | presto ale vétsina dotazovanych sester méa pocit, ze dokazi
poskytovat kvalitni kulturné-specifickou péci alespon ¢aste¢né. Sestry si vSak protifedi,
protoze celych 95 % dotazovanych sester nezna ani teorie, které se ke kulturné-specifické
péci vztahuji. Neuspokojiva je viak nejen informace, Ze sestry nevédi, jak stanovit
kulturné-specifickou pédi, ale také fakt, ze nemaji zékladni informace ani o kulturnich
specificich narodnostnich mensin. Nemluvé o jazykové vybavenosti.

Vzhledem k celospolecenskym udéalostem dnesni doby je nutné naucit se nejen toleranci
k jedinclim pochézejicim z odlisného kulturniho prostredi. Potfeba je také umétreagovat na
specifické problémy, které sebou kulturni odlisnosti nesou pfi poskytovani osetfovatelské
péce. Otazkou zUstava, jak motivovat samotné sestry k doplnéni potfebnych znalosti.
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Specializaéni vzdélavani zajistuje Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych
zdravotnickych oborl v Brné formou certifikovaného kurzu (Informace o Specializaénim
vzdélavani, 2019).
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