* : ANNA RAMBOUSKOUA
MOTIVACE V PROFESI VSEOBECNYCH SESTER KATERINA RATISLAVOVA

MOTIVACE V PROFESI VSEOBECNYCH SESTER

MOTIVATION IN THE PROFESSION
OF GENERAL NURSES

Anna Rambouskova', Katefina Ratislavova?

Abstrakt

Vychodiska: Motivace sester je tématem velice aktualnim, nardst zajmu o tuto proble-
matiku Ize pozorovat zejména v poslednich dvou desetiletich z diivodu nérlstu nedo-
statku sester, predc¢asného odchodu sester z profese nebo jejich migrace do jinych zemi.
Cil: Vyzkumné Setfeni se zabyva pracovni motivaci véeobecnych sester pracujicich na
standardnich lizkovych oddélenich a v intenzivni péci.

Metody: Byla provedena prifezova studie formou dotaznikového Setfeni u véeobecnych
sester dvou poskytovatell zdravotnich sluzeb v Plzeriském a Libereckém kraji.
Vysledky: Statisticky bylo zpracovano 296 dotaznikd. Motivaéni faktor ,,Mzda” byl ozna-
¢en za prioritni a zaroven mél nejvétsi divergenci v pofadi uréeném respondenty a vnima-
né saturaci ze strany zaméstnavatele (p = 0,00). Priorita jednotlivych motiva¢nich faktord
mezi sestrami ze standardnich oddéleni a z jednotek intenzivni péce se vyznamné nelisila.
Diskuse: Vysledky vyzkumného Setfeni nebyly nijak prekvapujici a odpovidaji predcho-
zim vyzkumnym studiim. Sestry se jiz delsi dobu citi platové podhodnocené. Niz§i mira
motivace vSeobecnych sester v nasem vyzkumu byla spojena s vys$si mirou negativniho
vlivu faktor: nedostatek Casu, nizké finan¢ni ohodnoceni, prace prescas, stres a velké
mnozstvi pacientd.

Zavér: Pokud budou vieobecné sestry dlouhodobé nedostatecné & negativné moti-
vované, problémem nebude pouze vysoky vyskyt fluktuace, ale také vyskyt psychickych
a somatickych obtizi koncicich mnohdy az syndromem vyhoreni.
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Abstract

Background: Motivation of nurses is a contemporary topic, the increasing interest in this
issue can be observed in the last two decades in particular due to increasing scarcity of
nurses, early departure of nurses from the profession, or their migration to other count-
ries.

Aim: This research paper investigates work motivation of general nurses working in stan-
dard wards or intensive care units.

Methods: A cross-section study using a survey was performed with general nurses em-
ployed by two healthcare providers in the Pilsen and Liberec areas.

Results: Statistical analysis of 296 questionnaires was performed. The motivating factor
"Wage" was ranked as the most important and has also shown the greatest level of di-
vergence in terms of how it was ranked by nurses and employers (p = 0,00). The priority
of individual motivating factors did not differ significantly between nurses working in the
wards or intensive care.

Discussion: The results of the survey were not surprising and are in line with previous
research studies. Nurses have been feeling underpaid for a period of time already. Lower
levels of motivation among general nurses in our study were related to an elevated level
of negative influence of factors: time pressure, low financial remuneration, working over-
time, stress and a high number of patients.

Conclusion: If general nurses are insufficiently or negatively motivated in the long term,
not only high occurrence of fluctuation, but also the occurrence of psychological and
somatic issues, often resulting in a burnout, will become a problem.

Keywords

job motivation, motivational factors, general nurse, attitude toward nursing

UvoD

. Motivovat znamena nejen brét, ale také davat. Je to proces, pfi kterém nabizite ¢lovéku,
od kterého néco potrebujete, uspokojeni jeho z&jmG.” (Plaminek, 2015, s. 11). V sou-
¢asné dobé povazujeme motivaci za klicovy a velice dulezity faktor na cesté k Uspéchu
(Saméankovéa, 2011). U vedoucich pracovniki se o&ekavé nejen jejich vnitfni motivace,
ale také schopnost dostate¢né pozitivné motivovat své podfizené (Niermeyer a Seyffert,
2005). Téma motivace vieobecnych sester je v Ceské republice velice aktualni, zejména
z ddvodu velkého nedostatku sester napfic vsemi sektory. Nas vyzkum ¢asteéné navazuje
na vyzkumné Setfeni Vévody et al. (2010) a lvanové et al. (2013), ktefi se zabyvali trendy
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pracovni spokojenosti sester v letech 2006-2011. Problém nedostatku sester se ve zdra-
votnickych zafizenich odrazi zejména na kvalité poskytované osetfovatelské péce.

CiL PRACE

Hlavnim zdmérem naseho vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jaké motivacni faktory povazuji
sestry ve své profesi za prioritni a zda jsou (dle jejich ndzoru) tyto motivacni faktory napl-
nény ze strany zaméstnavateld. Déle bylo Ukolem zjistit, jak sestry pfedchazeji porucham
motivace a jaky maji postoj k oSetfovatelské profesi. Zajimalo nés, zda existuje rozdil mezi
motivaci sester pracujicich v intenzivni péci a na standardnich oddélenich nemocnic.

METODIKA

Byla provedena prifezova studie od fijna do prosince 2017 u dvou poskytovateld zdra-
votnich sluzeb v Plzeriském a Libereckém kraji. Data byla shromazdéna anonymné pomo-
ci dotazniku.

Osloveny byly véeobecné sestry pracujici na standardnich IGzkovych oddélenich a na jed-
notkach intenzivni péce (JIP) ve dvou zdravotnickych zafizenich. Dotaznikovym Setfenim
bylo celkem osloveno 560 sester, névratnost dotazniku cinila 57,14 % (320 responden-
tek). Z ddvodu chybného ¢i netiplného vyplnéni muselo byt jesté 24 dotaznikl vyrazeno.
Pro zpracovani dat bylo vyuzito 296 (52,86 %) dotaznikd.

Dotaznik pro vyzkumné Setfeni obsahoval tfi ¢asti. Prvni ¢ast dotazniku tvofily otézky na
demografické Gdaje respondentek (vék, délka profesni praxe, délka zaméstnani v sou-
¢asném zdravotnickém zatizeni, typ oddéleni), druha ¢ast dotazniku obsahovala dotaznik
NAQ - The Nursing Attitude Questionnaire (zkrdcenou verzi). Treti ¢ast dotazniku tvorily
otazky vlastni konstrukce, které se zaméfily na pozitivni a negativni faktory ovliviiujici
motivaci sester, a dvé otazky (zebficek osobnich priorit faktorl pracovniho prostredi vse-
obecnych sester a vnimana saturace téchto faktord zaméstnavatelem) pochézejici z vy-
zkumu Vévody et al. (2010), ktery svolil s jejich pouzitim.

Ziskana data byla statisticky zpracovana pomoci softwaru STATISTICA CZ 12. Volba stati-
stickych testl byla provedena na zakladé typ( pouzitych proménnych. Ordinalni promén-
né byly porovnavany pomoci Mann-Whitneyho testu ¢i dle Wilcoxonova pérového testu.
Chi-kvadrat test nezavislosti byl pouzit u nominalni proménné. V pfipadé zavislosti spojité
a ordinélni proménné byl zvolen Spearmaniv korelaéni koeficient.

VYSLEDKY

nice respondentek 18-29 let byla zastoupena nejhojnéji (n = 127, 43 % responden-
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tek). Vékovou hranici 30-39 let oznadilo 25,4 % (n = 75) respondentek, 40-49 let
volilo 16,9 % (n = 50) respondentek, 50-59 let oznacilo 11,8 % (n = 35) a 60 a vice
let jen 3 % (n = 9) dotazovanych. Méné nez 5 let pracovalo ve zdravotnictvi 40,2 %
(n = 119) dotazovanych, 6-20 let praxe mélo 36,5 % (n = 108) a vice nez 21 let 23,3 %
(n = 69) respondentek.

Motivacni faktor ,Mzda" respondentky povazovaly za prioritni ve své profesi. Na dru-
hém misté zatadily faktor ,Jistota pracovniho mista” a na tfetim misté faktor ,Péce
o pacienty”. Na poslednich mistech se umistil faktor ,Kariémni postup” a ,Image zafi-
zeni"”. Témto faktordim tedy pfisuzuji nase respondentky nejmensi dlilezZitost (viz Graf 1).

Graf 1 Priorita motivaénich faktori vieobecnych sester

Mzda 2,71

Jistota pracovnl’ho mista | 4,45

Péce o pacienty | 523

Pracovni podminky | 6,77

Uznani osobnich vysledki |71

Spoluprace v provozu odd. | 71

Vztahy k pfimym nadfizenym | 7.9

Pracovni klima | 8,64

Moderni technické a pfistrojové vybaveni | 9,23

Moznost dalsiho vzdélavani | 976

Spoluprace s jinymi profesemi | 9,97
Socialni vyhody | 10,95
Prestiz I 113

PFistup k informacim | 11,4

Kariérni postup [ 11,4

Image zafizeni | 11,94

Priorita jednotlivych faktord mezi sestrami ze standardnich oddéleni a z jednotek in-
tenzivni péce (JIP) se vyznamné nelisila. Statistické rozdily byly zaznamenany pou-
ze u Ctyf faktord z Sestnéacti, konkrétné u faktoru ,Moderni a technické vybaveni”
(p = 0,00), ,Pfistup k informacim” (p = 0,014), ,Pracovni klima” (0,00) a ,Socialni
vyhody” (p = 0,00).

Motivacni faktor ,Mzda” mél nejvétsi divergenci v poradi uréeném respondentkami
a ve vnimané saturaci ze strany zaméstnavatele (p = 0,00). Zjistilo se tedy, ze ,Mzda”
se u sester nachéazi na prvni pfi¢ce motivacnich faktorl, zérover je ale nejméné po-
skytovana ze strany jejich zaméstnavateld (viz Graf 2).
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Graf 2 Rozdil mezi osobnimi preferencemi vieobecnych sester a subjektivné vnimanou saturaci motivaénich faktord
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Podle subjektivniho nazoru respondentek zaméstnavatelé nejvice vyuzivaji motivaéni fak-
tory ,Jistota pracovniho mista”, ,Péce o pacienty” a ,Pracovni podminky” (viz Graf 3).

Graf 3 Priorita motivaénich faktort ze strany zaméstnavatelu (dle subjektivniho nazoru respondentek)
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Statisticky vyznamné rozdily byly prokazany u vseobecnych sester pracujicich na stan-
dardnich lazkovych oddélenich a na JIP ve struktufe motivujicich odmén. Zatimco po-
chvalu a podékovani od vedouciho pracovnika (n = 15; 10,1 %) a pacienta (n = 51;
34,5 %) preferuji sestry spiSe na JIP, finanéni (n = 94; 63,5 %) &i nefinanéni (n = 10; 6,8 %)
odmény vice preferuji sestry na standardnich oddélenich.

Déle byla zjisténa korelace mezi celkovou mirou motivace vSeobecnych sester k praci
a negativnimi motivacnimi faktory. Niz§i mira motivace k praci byla spojena s vyssi mi-
rou negativniho vlivu faktord: ,Nedostatek ¢asu” (p = 0,023), ,Nizké finanéni ohodno-
ceni” (p = 0,01), ,Prace prescas” (p = 0,00), ,Stres” (p = 0,00) a ,Mnozstvi pacient(”
(0,00). Statisticky vyznamny rozdil mezi mirou negativniho vlivu faktord u véeobecnych
sester na standardnich oddélenich a JIP byl prokézén u faktord ,Nedostatek volného
¢asu” (p = 0,00), ,Konflikty na pracovisti” (o = 0,01), ,Nedostatek materidlu” (p = 0,00)
a ,Nadmérna administrativa” (p = 0,00). Viy$§i miru negativniho vlivu témto faktordm
prifazuji vSeobecné sestry pracujici na JIP.

Z vysledkd vyzkumného Setfeni déle vyplyva, ze véeobecné sestry nejvice predchézeji po-
ruchdm motivace navazovanim a podporovanim mezilidskych vztaht (n = 205; 69,2 %).
Cim vice predchézely sestry poruchdm motivace, tim vyssi byla mira jejich celkové moti-
vace k praci (p = 0,00). Miru motivace k praci zaznamenavaly nase respondentky na skéle
od 0 % do 100 %. Vieobecné sestry v nasem vyzkumu byly nejvice motivované na 70 %.
Miru motivace 50 a vice % uvedlo celkem 86 % z dotazovanych.

Celkovy postoj nasich respondentek k oSetfovatelské profesi je spiSe pozitivni. Avsak
s tvrzenim: ,VSeobecné sestry jsou fadné zaplacené za préci, kterou vykonavaji.” zce-
la souhlasilo pouze 1 % (n = 3) respondentek. S tvrzenim spise nesouhlasilo 36,8 %
(n = 109) a rozhodné nesouhlasilo 30,1 % (n = 89) sester. Déle napfiklad s tvrzenim , Vie-
obecné sestry by mély mit pfi vstupu do praxe minimalné bakalatsky titul.” zcela souhla-
silo 34, 1 % (n = 101) a spiSe souhlasilo 23 % (n = 68) respondentek a s tvrzenim ,,Prace
vSeobecné sestry je stejné dulezita jako prace [ékare.” zcela souhlasilo 60, 8 % (n = 180)
a spise souhlasilo 25,7 % (n = 76) dotazovanych. V postoji sester k osetfovatelstvi nebyl
zjistén vyznamny rozdil mezi respondentkami z JIP a ze standardnich oddéleni (p = 0,32).

DISKUSE

Vysledky vyzkumného Setieni nebyly nijak pfekvapujici. Sestry se jiz del$i dobu citi plato-
vé podhodnocené. Toto zjisténi uvadi ve svych vyzkumech Vévoda et al. (2010), Jirkovska
et al. (2012) a Ivanova et al. (2013). Ve vyzkumech Vévody, Ivanové et al. v letech 2006
a 2011 vSeobecné sestry uvedly pro motivaéni faktor ,Mzda” nejvyssi prioritu. Vysledky
jsou totozné i v roce 2017, prestoze doslo ke dvéma platovym navysenim a pfiplatkdim
pro véeobecné sestry pracujici ve sménném provozu (MZ CR, 2016). Ztotozfujeme se
s ndzorem predsedy Profesni a odborové unie zdravotnickych pracovnikd Toméase Valka,
ktery vidi jako jediné redlné vychodisko okamzité navyseni platd véem sestram. Valek
uvadi fakt, Ze mnohé sestry v privatnich a krajskych zafizenich nedostaly pfidano jako
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sestry ve statnim sektoru, navysovéni o procenta je podle Vélka tristni (Citores, 2017).
Celkové se prioritni faktory a jejich vnimana saturace ze strany zaméstnavateld véeobec-
nych sester témérf neméni (viz Tab. 1).

Tab. 1 Porovnani motivaénich faktori s vyzkumy Vévoda et al. (2010) a Ivanova et al. (2013)

Vévoda et al. (2010) Ivanova et al. (2013) Nase vysledky
Prioritni faktory Mzda Mzda Mzda
Péce o pacienty Péce o pacienty Jistota pracovniho mista
Jistota pracovniho mista Jistota pracovniho mista Péce o pacienty
Nejméné dulezité faktory | Pracovni klima Nepenézni uznani vysledkd prace | Pristup k informacim
Socialni vyhody Poskytované informace Kariérni postup
Kariérni postup Sociélni vyhody Image zafizeni
Nejvétsi rozdil mezi Mzda Mzda Mzda
prioritou a subjektivné
N EnotlEatyac Jistota pracovniho mista Jistota pracovniho mista Uznani osobnich vysledkd
zaméstnavatelem
Uznani osobnich vysledkd Pracovni klima Vztahy se
spolupracovniky

V nasem vyzkumu se faktor ,Prestiz povoléni” posunul zpét na 13. misto v poradi priorit,
kde byl v roce 2006, zatimco v roce 2011 byl na 8. misté (lvanova et al., 2013). Prestiz
tedy nepatfi v soucasné dobé mezi faktory, kterym by véeobecné sestry pripisovaly velky
vyznam. Je otazkou, zda je to tim, Ze jsou si védomé dileZitosti své prace a prestize nebo
se naopak v praxi setkdvaji s neuznanim své prace (Valek a Mikulova, 2016). Z naseho
vyzkumu vyplyva, Ze sestry jsou si védomy toho, ze jejich prace je stejné dllezita jako
prace |ékare (86,5 % respondentek). Z prizkumu vefejného minéni je zfejmé, Ze profese
vSeobecnych sester si vazi i vefejnost (3. misto v poradi prestize jednotlivych povolani,
CVVM, 2016). Otazkou zlstava, jak se ke vSeobecnym sestram chovaji lékafi a pacienti
ptimo u ldzka.

Dilezité je, ze ,Péce o pacienty” patfi stdle mezi hlavni motivacni faktory pro profesi
véeobecnych sester. Ve vyzkumu Jirkovské et al. (2012) to byla i spokojenost pacientd,
kterd vSeobecné sestry motivovala. V nasem vyzkumu sestry ocenovaly a hodnotily jako
motivujici pochvalu a podékovani od pacientli (30,7 % respondentek). Postoj vseo-
becnych sester k oSetfovatelstvi je dle vyhodnoceni dotazniku NAQ pozitivni. Ve srovnani
s vyzkumem postoje k oSetfovatelstvi u studentd bakalafského studijniho programu
osetfovatelstvi v Holandsku maji vSeobecné sestry v nasem vyzkumu pozitivnéjsi postoj
k bakalatskému vzdélavani sester. S vyrokem ,VSeobecné sestry by mély mit pfi vstupu
do praxe miniméalné bakalafsky titul.” souhlasilo (¢aste¢né nebo zcela) 57,1 % nasich re-
spondentek a jen 35,2 % studentd osetfovatelstvi v Holandsku (Ten Hoeve et al., 2016).
Naopak nas prekvapilo, Ze s vyrokem ,Vseobecné sestry si véazi ¢asu strdveného péci
u llzka pacientl.”, kde jsme ocekévaly prevazné souhlasné stanovisko, 60,8 % nasich
respondentek s timto vyrokem nesouhlasilo (¢astecné nebo zcela). Ve studii Ten Hoeve
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et al. (2016) naopak 89,5 % studentl osetfovatelstvi s timto vyrokem souhlasilo. Mohla
by tato skutecnost souviset se syndromem vyhoteni nebo nizkou mirou predchazeni
poruchdm motivace? V nasem vyzkumu mély nejsilnéjsi negativni vliv na motivaci vSeo-
becnych sester, kromé $patného finanéniho ohodnoceni, také faktory ,Prace prescas”,
.Velké mnozstvi pacientd”, ,Nedostatek ¢asu” a ,Stres”.

Bylo zjisténo, ze nase respondentky jsou nejvice motivované na 70 %. Miru motivace
50 a vice % uvedlo celkem 86 % z dotazovanych. Spokojenost sester je mnohdy pod-
cenovana, pfitom se jedna o velmi dllezity indikator funkénosti zdravotnického systému.
Motivace a spokojenost sester ma vliv na jejich setrvéani v profesi a na kvalitu poskytované
osetrovatelské péce. Vysokd psychickéd pohoda a uspokojeni z prace znamend mensi
pravdépodobnost fluktuace (Harokové a Gurkové, 2012).

ZAVER

Téma motivace vSeobecnych sester bude aktualni do té doby, nez se pocet sesterského
personalu v Ceské republice alespon ¢astecné stabilizuje. Zjisténé vysledky v tomto vy-
zkumu nebyly mnohdy zcela pozitivni. Pro odstranéni problémd je nutné, aby se otevrela
diskuze mezi sestrami, vedenim zdravotnickych zafizeni, odborovymi a profesnimi orga-
nizacemi a Ministerstvem zdravotnictvi. VSeobecné sestry by mély zacit oteviené mluvit
o svych pozadavcich. Pro vétsi validitu dat by bylo vhodné pokracovat ve vyzkumném
Setfeni o vétsim poctu zdravotnickych zafizeni a vétsim poctu respondentd. Ve vyzkumu
by se mél angazovat zejména management jednotlivych zdravotnickych zafizeni, ktery
postrada dostatek véeobecnych sester. Pokud budou sestry dlouhodobé nedostatec¢né
¢i negativné motivované, problémem nebude pouze vysoky vyskyt fluktuace, ale také
vyskyt psychickych a somatickych obtizi konéicich mnohdy az syndromem vyhoteni.

Podékovani
Dékujeme zdravotnickym zatizenim, kterd ndm umoznila vyzkumné Setfeni a zajimala se
o motivaci svych zaméstnancl — véeobecnych sester.
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