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Abstrakt

Prispévek teoreticko-prehledového charakteru je vénovan komunika¢nimu vyznamu an-
glického jazyka a problematice vyuky anglictiny ve zdravotnickych oborech s dirazem na
pragmaticky vyznam této vyuky z hlediska dorozumivaciho a epistemologického. Obsah
prispévku vychazi z autorovy dlouholeté pedagogické zkusenosti a z reSersni cinnosti
v databézich PubMed, ScienceDirect, Medvik.
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Abstract

The present theoretical-review article discusses significance of the English language in
professional communication and some issues related to English language teaching in
health care-oriented study programmes with an emphasis on pragmatic aspects of the
teaching process in terms of communication and epistemology. The article is based on
a long-term teaching experience and on literature search performed in PubMed, Scien-
ceDirect and Medvik databases.

Keywords

English language, professional communication, health care specialties, terminology,
teaching

1 Ustav ogetfovatelstvi, Fakulta vefejnych politik v Opavé, Slezskd univerzita v Opavé

13



14

2019 | ROGNIK 11 | €iSLO 1 OSETROVATELSKE PERSPEKTIVY

UVOD - POZICE A VYZNAM ANGLICKEHO JAZYKA V SOUCASNE KOMUNIKACI
A ODBORNE PRODUKCI

Exponencialni rist objemu poznatkd v rliznych oblastech lidské ¢innosti, véetné zdravot-
nickych obort, vede k masivni produkei textli zachycujicich rozvoj teoretického i empi-
rického badani. Tyto texty mivaji podobu casopisl, ¢lankd, sbornikd, monografii, slov-
nikd a dalsich odbornych publikaci a v mnoha disciplinach jsou dominovany anglicky
psanou produkci. Jedna z nejuzivanéjsich smisenych ¢asopisecko-kniznich medicinskych
databazi, PubMed, kteréd je spravovana Néarodni |ékarskou knihovnou v Marylandu, uvadi
abstrakty, pfipadné plnotextovéa znéni textl v cca. 40 jazycich, véetné $panélstiny, japon-
Stiny a fady dalSich, avSak 85 % indexovanych textl je publikovédno v anglickém jazy-
ce (National Library of Medicine, 2018a). V odborné zdravotnické casopisecké databézi
MEDLINE je v celkovém poctu zhruba 25 milionl polozek (indexovanych ¢lankd) anglicky
psana produkce zastoupena 81 %. Zatimco podil indexovanych anglickych ¢lankd v le-
tech 1950 az 1954 ¢Cinil 46 % z celkového objemu ¢lankd ve vSech jazycich, analogicky
podil v letech 2015-2017 dosahl jiz 96 % (National Library of Medicine, 2018b). 98,5 %
medicinské produkce vyznamného nizozemského vydavatele Elsevier uvedené do obé-
hu v letech 2011-2015 je v anglickém jazyce, podil anglicky psané produkce v oblasti
zdravotnich véd v Casopisech Svycarské, korejské, japonské ¢i skandindvské provenience
pro stejné obdobi se pohybuje okolo 70-90 % (Rosselli, 2016). Obdobna dominance an-
gli¢tiny se projevuje v oblasti pocitatovych technologii a sportu ¢i nékterych technickych
a pfirodovédnych disciplinach, kde je anglic¢tina obecné pfijatym spolec¢nym dorozumi-
vacim prostfedkem (lingua franca).

Jelikoz vyména informaci a komunikace se odehrava v mezinadrodnim méfitku, je znalost
matefského jazyka pro mluvéi zejména geograficky ¢i populaéné méné rozsirenych jazykd
&asto nedostacuijici pro vykon konkrétnich profesi v celé jejich §ifi. Rada odborniki v ob-
lasti informacnich technologii, mediciny, pfirodnich i spolecenskych véd je tak motivova-
na k ucenf se a praktickému uzivani ciziho jazyka, nejcastéji anglictiny, némciny, rustiny ¢i
$panélstiny, v piihranic¢nich oblastech téz polstiny. Znalost svétového jazyka je pak logic-
kym pozadavkem fady potencidlnich zaméstnavatell a nedilnou soucésti profesni praxe
mnoha specialistd, véetné |ékaft a nelékatskych zdravotnickych pracovnikd, v disledku
¢ehoz adekvatné rostou pozadavky na jazykovou vyuku v profesni pfipravé budoucich
odbornikd v téchto oborech (Di Bitetti a Ferreras, 2017).

Okolo 335-360 milionli osob celosvétové pouziva anglictinu jako prvni jazyk a odhadem
celd 1 miliarda ji ovlada jako matefsky ci cizi jazyk (Villar, 2018). Uziti anglického jazyka se
tradicné realizuje ve ctyfech oblastech, kterym odpovidaji ¢tyfi pozadované fecové do-
vednosti — ¢teni/¢teni s porozuménim (reading/reading comprehension), psani (writing),
mluveni (speaking) a poslech (listening). Tyto oblasti jsou v didaktice uzivany jako nosné
prvky nékterych metodickych pfistupl vyuky ciziho jazyka, jejich Sirsi komunikaéni plat-
nost je vSak stavi do pozice obecnych komunikacnich modd, které Ize podle sméru toku
informaci délit na produktivni (na psané a mluvené platformé) a receptivni (¢teni a po-
slech). Jazyk se pfitom uplatriuje jako pomérné efektivni komunikaéni néstroj, byt v radé
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situaci je doprovézen ¢i dokonce nahrazovan neverbélni komunikaci. K uvedenym ctyfem
fe¢ovym dovednostem pfistupuje pak komplexni translatologickd dovednost, tedy zpl-
sobilost prekladat psané (pfipadné tlumocit mluvené) texty — at uz pro vlastni potrebu, ¢i
pro potfeby jinych uzivateld.

OBLASTI VYUZITi CIZIHO JAZYKA VE ZDRAVOTNICKYCH OBORECH

Vyuziti anglického jazyka v mediciné a zdravotni péci je determinovano rliznymi od-
bornymi komunikaénimi potfebami a zahrnuje jak jednosmérnou komunikaci (recepce
¢i produkce anglicky psanych odbornych textd), tak interaktivni, obousmérné komuni-
kacni situace, které se soustfedi predevsim do dialogického (mluveného) kontextu pfi
vysetfeni a oSetfeni cizojazycného pacienta, odbéru anamnézy, instruktdze nemocného ci
propousténého, ale také na platformy konferenci, které vedle frontdlné vedenych pred-
nasek davaji prostor formalnim i neformalnim diskuzim v mezindrodnim méfitku. Pfes
svlj nesporné prakticky charakter se vSak zdravotnickd anglictina stala rovnéz stfedem
zajmu nékterych lingvistd a terminologd, ktefi zkoumali jeji komunikacni funkce, typické
stavebni prvky (formanty) a dalsi teoretické aspekty. V ceské lingvistice je mozno zminit
naptiklad prace Cerného (Cerny, 2006; Cerny, 2012), Bozdéchové (Bozdéchové, 2009)
nebo Panocové (Panocova, 2017), z dél zahraniéni provenience pak studie Dirckxe (Dirc-
kx, 1983 a dalsi). Panocova opira své studium o moderni statistické korpusové metody,
poukazuje na slabiny dosavadnich didaktickych koncepci opirajicich se o snahu vytvofit
prosté frekvenéni sady slovni zédsoby pro studenty mediciny a navrhuje vlastni metodo-
logii posuzovani terminologického (,medicinského®) charakteru jednotlivych lexikélnich
jednotek oproti sloviim a spojenim bézného jazyka.

Potfeby jazykové pfipravy budoucich [ékafl, sester a dal$ich zdravotnickych pracovniki
se odvijeji od zminénych komunikaénich situaci a jsou didakticky realizovany na zakladé
kombinace vsech ¢tyf popsanych fecovych dovednosti. Béznym komunika¢nim modem
zdravotnického pracovnika v klinickém prosttedi je rozhovor - dialog, ve kterém na strané
recipienta figuruje pacient, jeho rodina, |ékat, sestra, pfipadné jiny kolega-zdravotnik.
U ceskych zdravotnikd pracujicich v zahranici je potfeba komunikace v cizim jazyce zcela
zésadni, nicméné s rostoucimi pocty turistd a zahrani¢nich pracovnikd narlistd na nékte-
rych tuzemskych pracovistich (urgentni pfijmy, kliniky estetické chirurgie aj.) pocet anglic-
ky mluvicich klientd, s nimiz je potfeba vést smysluplny dialog s dirazem na efektivnost
a presnost vyjadrent.

Rada léka¥d, sester a daléich zdravotnickych odbornikd se v soucasné dobé rutinné Ucast-
ni mezinarodnich konferenci, jejichz jednacim jazykem je angli¢tina. Na této platformé
je mozné vyuzit jak produktivnich fecovych dovednosti (zejména formou prednésky, po-
pfipadé cizojazycného posteru nebo prispévku do sborniku), tak receptivnich doved-
nosti v dyadické interakci se zahrani¢nimi odborniky. Vedle elementérnich ¢tyr fecovych
dovednosti v odborné cinnosti stéle Castéji vyvstava také potreba translace, tedy pre-
kladu, ktera je soucasti odborné prace zdravotnikli pfi pFipravé publikaci, informacnich
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a edukacnich materiald a pfi samostudiu a mlze byt v pfipadé potfeby podporena uzitim
lexikografickych dél (odbornych slovnikli — na tuzemském trhu napf. Topilova, 1999; Sed-
lacek, 2007). Pri bézném cteni cizojazycného textu nerodilym mluvcim probihéa translace
implicitné (v nematerialni, kognitivni roviné), zatimco v jinych situacich je potfeba text
explicitné zachytit (prelozené citace v odborném ¢lanku, preklady pro ceské verze za-
hranic¢nich odbornych casopist a dalsi). Kazdy z uvedenych modl komunikace a kazda
z prisludejicich dovednosti vyzaduji dlouhodobou pfipravu a nacvik, které umozni zauto-
matizovani a zefektivnéni receptivnich, produktivnich i prekladovych procest. Poté je vy-
uziti ciziho, predevsim anglického jazyka v oboru relativné mimovolnym procesem, ktery
slouzi k mediaci i sloZitych odborné-terminologickych obsahtd v komunikaénim procesu.

PEDAGOGICKE ASPEKTY ODBORNE ANGLICTINY

Dulezitost fe¢ovych dovednosti a cizojazy¢né kompetence pro profesné zaméfena stu-
dia je podtrzena formulaci Dlouhodobého zédméru vzdélévaci a védecké, vyzkumné,
vyvojové a inovacni, umélecké a dalsi tvarci éinnosti pro oblast vysokych skol na obdobi
2016-2020 v réamci prioritniho cile ¢. 3. Zminény dokument Ministerstva Skolstvi, mla-
deZe a télovychovy doslova uvadi, ze je potfeba ,plné uznédvat jazykové kompetence
jako jeden z nutnych vysledkd uéeni u bakalafskych studijnich programi: P¥i akredi-
taci bakalafskych studijnich programl bude zohlednéna potieba rozvijet schopnosti
studentl plynné komunikovat v alespon jednom svétovém jazyce, véetné odbornych
témat.” (MSMT, 2019a). Analogicky Rdmec rozvoje vysokého skolstvi do roku 2020
navrhuje v intencich opatteni v oblasti 3 ,zvySovat pocet studijnich programii a objem
predmétd vyucovanych v cizich jazycich (pfedevsim v anglictiné) a systematicky rozvijet
jazykové a komunikaéni kompetence studentd i pracovnikil vysokych gkol...” (MSMT,
2019b). Uvedena doporuceni jsou ve svétle praktickych potfeb zdravotnickych profesi
|ékafskych (studenti a absolventi véeobecného |ékafstvi a stomatologie) i nelékarskych
(vSeobecné sestry, porodni asistentky, zdravotnicti zachranafi a dalsi) vyznamnym vodit-
kem k profilaci kurikulédrniho obsahu na pfislusnych vysokych skolach, pfipadné vyssich
odbornych skolach.

Limitujicim faktorem jsou zejména hodinové dotace anglického jazyka v jednotlivych
semestrech, vstupni Uroven jazykovych znalosti studentl v pocatku studia (pokud jsou
kurzy pfistupné i zac¢atecnikiim) a dostupnost pedagogu, ktefi jsou specializovani na
odborny cizi jazyk a medicinsko-zdravotnickou terminologii. Je diskutabilni, zda efek-
tivnéjsi vyuku nabidnou v odborné jazykové pripravé naptiklad lékar ¢i sestra, ktefi
pusobili fadu let v zahranici, nebo pedagog s jazykovou aprobaci, ktery je sice teore-
ticky vybaven pro vyuku jazyka, ale nemusi nutné disponovat hlubsimi znalostmi pojmu
(denotétd odborné terminologie) a jejich souvislosti, nemluvé o praktické zkusenosti
z profese a znalosti jejiho Gzu. Nékteré studie naznacuji, ze efektivnéjsi a studenty lépe
vnimana je vyuka realizovana pedagogem s jazykovou aprobaci (Jaskova, 2016). Vyuku
anatomické, fyziologické, nosologické nebo biomedicinsko-technické terminologie je
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sice mozné realizovat v roviné cisté jazykové, nebo teoreticko-konceptudlni, je viak
prinosné, kdyz je tato rovina kombinovana s osvétlovanim vécnych souvislosti a pre-
davanim oborového obsahu (nejen jazykové dovednosti). Za timto Ucelem implemen-
tuji nékteré ceské i zahranicni univerzity metodiku CLIL (Content-Language Integrated
Learning), napfiklad formou anglicky vedenych ptednasek jednotlivych nejazykovych
predmétd pro tuzemské studenty nebo formou zaclenéni odborného obsahu do pred-
métu Anglicky jazyk.

Vyznam znalosti ciziho, nej¢astéji anglického jazyka pro studujici a absolventy zdravotnic-
kych oborl je kromé pfipadného vyuZiti v rdmci zahraniénich studijnich pobytd (progra-
my Erasmus) podtrzen tim, Ze vétsina oborl vyZzaduje od student( operativni schopnost
studia zahrani¢ni monografické i ¢asopisecké produkce, popfipadé jeji vyuziti v zavé-
recnych pracich (bakalatskych, magisterskych). Ne vzdy je pochopeni anglickych odbor-
nych ¢lankd studenty zdravotnickych obord na ideélni Grovni a obdobna situace panuje
v oblasti prekladd shrnuti (Summary) v zévérec¢nych pracich. Analyza databéaze theses.
cz ukazuje, ze anglické zdravotnické terminologii se rovnéz dostava teoretického zajmu
od studujicich filozofickych, pedagogickych i Iékafskych fakult. Pfehled nedavnych praci
(2010-2018) z této oblasti uvadi tab. 1.

Tab. 1 Studentské prace vénované odbornému cizimu jazyku ve zdravotnickych oborech

Autor/ka Nazev prace ‘ Druh prace Rok

Prace teoretického charakteru (lingvistika)

Davidova, E. Analysis of English Medical Terminology from bakalarska Pedagogicka fakulta, 2012
the Field of Digestive System Masarykova univerzita

Mojziskova, Z. | On Coherence and Cohesion in English Medical | magisterska | Filozoficka fakulta, Ostravska 2010
Articles and Their Czech Translations univerzita v Ostravé

Prace praktického charakteru (vyuka odborného jazyka, vyuziti jazyka zdravotniky)

Hovézak, P. Vybrané aspekty komunikace v anglickém jazyce | bakalafska Lékarska fakulta, Masarykova 2016
u zdravotnich zachranait v Jihomoravském kraji univerzita

Janakova, T. Odborna znalost anglického jazyka v praci bakalarska Fakulta biomedicinského 2018
zdravotnického zachranare inzenyrstvi, CVUT

Popelkova, B. Znalosti anglického jazyka u pracovniki bakalarska Lékarska fakulta, Ostravska 2015
Zdravotnické zachranné sluzby univerzita v Ostravé
v Moravskoslezském kraji

Schormova, Z. | Simulaéni metoda v rozvoji komunikaéni disertaéni Pedagogicka fakulta, 2014
kompetence v odborném anglickém jazyce Masarykova univerzita
u studentl vy$si odborné skoly zdravotnické

Simrova, K. Vybrané aspekty komunikace v cizim jazyce bakalarska Lékarska fakulta, Masarykova 2016
u porodnich asistentek v Brné univerzita

Sitova, K. Centrum anglictiny pre studentov odboru bakalarska Lékarska fakulta, Masarykova 2017
Zdravotnicky zachranar: online $tudijné materialy univerzita
pre rozvoj jazykovych zru¢nosti

Zedni¢kova, M. | Jazykové kompetence vieobecnych sester pro magisterska | Fakulta zdravotnickych véd, 2018
préci v zahranici Univerzita Palackého v Olomouci
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ZAVER

Silnd pozice svétovych jazykl, zejména anglictiny, v soudobé odborné komunikaci podtr-
huje vyznam studia téchto jazykl ve zdravotnickych oborech. Anglicky jazyk je dulezitym
nastrojem oborového poznani a nachazi uplatnéni v fadé individualnich i socialné-inte-
rakénich kontextd, jakymi jsou samostudium zahranicni literatury, icast na konferencich,
ptiprava cizojazy¢nych publikaci nebo komunikace se zahrani¢nim pacientem v klinickém
prostfedi. Zdravotnik mdze tézit ze Ctyt fecovych dovednosti a dovednosti translatologic-
ké, a to i v situacich, kdy se sam stavé pacientem, kupfikladu béhem dovolené v zahra-
ni¢i. K efektivnimu a preciznimu vyuziti ciziho jazyka je vSak potiebné dlouhodobé teore-
ticko-prakticka pfiprava, kterou budoucim zdravotnikim mohou za ideélnich podminek
nabidnout kurikula profesné zamétenych zdravotnickych obor.
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